ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL R
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI | /‘“ -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE “f ‘éé s.

Av. da Igreja, 346 Centro CEP: 95.590-000

E-mail: saude@tramandai.rs.gov.br
Telefone: (51) 3684.9054

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

1.1. A presente demanda decorre da necessidade de enfrentamento de vulnerabilidades
relacionadas a seguranca patrimonial e a integridade fisica de pessoas nas dependéncias
da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e do Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) do

Municipio.

1.2. As referidas unidades de salde operam em regime de atendimento continuo, com
elevado fluxo diario de usuarios, incluindo situagbes de urgéncia, emergéncia e
atendimentos em salde mental, o que amplia a exposi¢do a ocorréncias como conflitos
interpessoais, comportamentos agressivos, danos ao patriménio publico e outras

situagbes que podem comprometer a ordem e a seguranca no ambiente institucional.

1.3. Atuaimente, verifica-se insuficiéncia de mecanismos adequados para prevencgéo,
controle e resposta a tais ocorréncias, o que tem gerado riscos a integridade fisica dos
profissionais de saude, usuarios e demais frequentadores, bem como a conservacgao dos
bens publicos. Essa condigéo pode impactar negativamente a continuidade, a qualidade e

a regularidade dos servicos prestados, além de expor a Administragdo a

responsabilidades decorrentes de eventuais incidentes.

1.4. Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de adogdo de medidas
estruturadas e eficazes para mitigacdo dos riscos identificados, garantindo condicées
minimas de seguranca para o adequado funcionamento das unidades e para a protecéo

do interesse publico.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
2.1. Conforme o art. 18, §1°, da Lei n° 14.133/2021, as contratagdes publicas devem

constar no Plano de Contratagées Anual (PCA). O Municipio de Tramandai ainda nao



governanca previstos na legislagéo vigente.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO: e

3.1. Para o atendimento da necessidade identificada, a futura contratagcdo devera
observar requisitos minimos e suficientes que assegurem a adequada prestacdo dos

servigos, sem restringir indevidamente a competitividade do certame.
3.1.1. Requisitos gerais da prestacdo do servico

a) Prestacéo de servicos de natureza continuada, com disponibilidade compativel com o
funcionamento ininterrupto da UPA e com o horario de funcionamento do CAPS,

observadas as necessidades da Administracao;

b) Capacidade operacional da contratada para atuacdo em ambientes de atendimento ao

publico, com fluxo intenso e variabilidade de ocorréncias;

c) Disponibilizagdo de profissionais devidamente capacitados para atuagdo em

prevencgao, controle e mediagéo de situagées de risco:

d) Observancia de rotinas de atuacéo que priorizem a integridade fisica das pessoas, a
preservagao do patriménio publico e a manutencao da ordem no ambiente institucional;

e) Adogéo de procedimentos padronizados para registro e comunicacgéo de ocorréncias.
3.1.2. Requisitos de qualificagao e habilitacao técnica

a) Comprovagéo de aptiddo para desempenho de atividade compativel com o objeto,

mediante apresentacéo de atestados de capacidade técnica;

b) Regularidade junto aos érgaos competentes para execugao de servigos da natureza

contratada, conforme legislagao especifica aplicavel:

c) Comprovagdo de que os profissionais alocados possuem formacdo e treinamento

compativeis com as atividades a serem desempenhadas.
3.1.3. Requisitos legais e normativos

A contratagdo devera observar, no que couber, a legislagdo e normas aplicaveis,
especialmente:
a) Lei n® 14.133/2021 (Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos);
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d) Demais normativos federais, estaduais e municipais correlatos a execugéo do objete=

3.1.4. Requisitos operacionais

a) Disponibilidade de equipe em quantitativo suficiente para cobertura integral dos postos
definidos;
b) Substituicdo imediata de profissionais em caso de auséncia, a fim de ndo comprometer

a continuidade do servigo;
c) Supervis&o periodica da execucgdo contratual pela contratada;

d) Cumprimento de padrées minimos de qualidade e desempenho, com foco na

prevencao de incidentes e na resposta adequada a ocorréncias.
3.1.5. Praticas de sustentabilidade
Dimensao ambiental:

a) Adogao de praticas que reduzam impactos ambientais, como uso racional de recursos

e destinagdo adequada de residuos eventualmente gerados;

Dimensao social:

a) Observancia integral da legislacao trabalhista e previdenciaria;

b) Promogéo de ambiente de trabalho seguro e digno aos profissionais alocados:

c) Capacitacdo continua dos colaboradores, especialmente em mediacdo de conflitos e

atendimento humanizado;
Dimenséao econbmica:
a) Execugao contratual pautada na eficiéncia e na economicidade;

b) Prevencgéo de custos decorrentes de falhas operacionais, como danos ao patriménio ou

interrupgdes nos servigos publicos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:
4.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base no

histérico de consumo da Administragéo, especialmente considerando o Contrato n°



adequagdo a demanda existente e a mitigag&o dos riscos identificados, sem inc’orr._gr"é

superdimensionamento, de modo a preservar a economicidade e a eficiéncia da

contratagao.
4.2.1. Origem das quantidades (memoria de calculo)

As quantidades foram estimadas a partir dos seguintes parametros:

a) Histérico da contratacao anterior (UPA), utilizado como referéncia de consumo e
dimensionamento;

b) Regime de funcionamento das unidades (integral e diario);

c) Necessidade de cobertura continua dos postos de servico;

d) Manutengéo do padrao operacional anteriormente adotado, diante da permanéncia da
necessidade administrativa;

e) Adequagéo ao perfil de fluxo de usuarios e a natureza dos atendimentos realizados.
4.2.2. Dimensionamento dos quantitativos

a) Unidade de Pronto Atendimento — UPA

Conforme histérico do Contrato n° 013/2026, a unidade opera com:

* 01 posto de 12 horas no periodo diurno (07h as 19h);
* 01 posto de 12 horas no periodo noturno (19h as 07h);

Tal configuracéo assegura cobertura ininterrupta (24 horas por dia).

Memoéria de calculo:

2 postos x 12 horas/dia x 30 dias = 720 horas/més

Estimativa anual:

720 horas/més x 12 meses = 8.640 horas/ano

b) Centro de Atencao Psicossocial — CAPS

Considerando o funcionamento da unidade em periodo diurno:
* 01 posto de 12 horas diarias:

Memoria de calculo:

1 posto x 12 horas/dia x 30 dias = 360 horas/més

T
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Estimativa anual:

360 horas/més x 12 meses = 4.320 horas/ano

Quantitativo total estimado da contratacao

Total mensal:
720 horas (UPA) + 360 horas (CAPS) = 1.080 horas/més

Total anual:
8.640 horas (UPA) + 4.320 horas (CAPS) = 12.960 horas/ano

4.3. Justificativa dos quantitativos

Os quantitativos estimados demonstram-se adequados e suficientes para o atendimento
da necessidade administrativa, tendo em vista:

a) A manutencéo do padréo anteriormente contratado para a UPA, diante da permanéncia
das condi¢bes que originaram a demanda:

b) O funcionamento continuo da UPA e o regime diario do CAPS;

c) A necessidade de cobertura integral dos periodos de atendimento:

d) A mitigacéo dos riscos relacionados a seguranga institucional e patrimonial;

e) A busca pela eficiéncia na alocacao de recursos publicos, evitando tanto a insuficiéncia

quanto o excesso de postos de servico.
4.4. Interdependéncia com outras contratagbes e economia de escala

N&o foram identificadas contratacées vigentes que atendam integralmente & presente

demanda.

4.5. A estimativa foi realizada de forma a evitar sobreposicao de objetos e permitir,
quando viavel, a consolidacéo futura de contratacbes semelhantes, possibilitando ganhos
de escala e maior eficiéncia administrativa.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:
5.1. Solugéo 1 - Contratag&o de empresa especializada para prestagdo de servigos de

vigilancia patrimonial (modelo terceirizado)

5.1.1. Descrigdo: Consiste na contratagso de empresa especializada para prestacéo de
servigos continuos de vigilancia patrimonial, com disponibilizagao de profissionais
capacitados, devidamente habilitados e sob gestio da contratada, conforme legislagéo

especifica do setor.



5.1.2. Caracteristicas:

* Prestagao de servigco continuo;

* Responsabilidade da contratada pela gestao de pessoal;
* Substituicéo de profissionais em casos de auséncia: T
* Padronizagéo operacional e supervisao técnica;

* Ampla adogdo na Administragéo Publica (modelo consolidado).
5.1.3 Preco estimado: Com base no contrato anterior (UPA) e parametros de mercado:

* Valor mensal aproximado: R$ 24.000,00 a R$ 28.000,00 (UPA — 24h);
¢ Valor proporcional CAPS (12h): R$ 10.000,00 a R$ 14.000,00;

5.1.4. Custo estimado anual (global): aproximadamente R$ 400.000,00 a R$ 500.000,00,

considerando variagdes de mercado e encargos.
5.2. Solugéo 2 — Execugao direta pela Administragéo (equipe propria)

5.2.1. Descrigdo: Consiste na execucao dos servicos por meio de servidores publicos,
mediante criacéo de cargos ou contratacdo direta de pessoal, com gestdo integral pela

Administracéo.
5.2.2. Caracteristicas:

* Necessidade de realiza¢édo de concurso publico ou processo seletivo;
¢ Incidéncia de encargos trabalhistas, previdenciarios e administrativos:
* Necessidade de estrutura para gestso de escalas, substituicées e supervisao;

* Maior rigidez administrativa e menor flexibilidade operacional.

5.2.3. Prego estimado: Considerando remuneragao, encargos e custos indiretos, o custo
tende a ser superior ao modelo terceirizado, podendo ultrapassar R$ 600.000,00 anuais,

além de custos estruturais adicionais.

5.3. Solugéo 3 — Sistemas eletrdnicos de monitoramento (CFTV, alarmes e controle de

acesso)

5.3.1. Descrigdo: Consiste na adogédo de solucées tecnolégicas, como cadmeras de

vigilancia, sistemas de alarme e controle de acesso, com monitoramento remoto.
5.3.2. Caracteristicas:

* Redugao da dependéncia de mao de obra presencial;
* Atuagao predominantemente preventiva e passiva;

* Necessidade de investimento inicial em equipamentos e infraestrutura;



* Dependéncia de resposta externa em situagdes de ocorréncia.

5.3.3. Preco estimado:

.....
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* Investimento inicial: variavel conforme estrutura (estimado entre R$ 80.000,00.e R$ I)

150.000,00);
 Custos mensais de monitoramento: R$ 3.000,00 a R$ 6.000,00:

5.3.4. Limitagao: N&o substitui integralmente a atuagédo humana em ambientes de sadde

com alto fluxo e situagdes criticas.

5.4. Analise comparativa das solugées

Critéric Solugao 1 - Solugdo 2 - Solugao 3 -
Terceirizagao| Execucio direta Tecnologia

Continuidade do servico Alta Média Baixa
Flexibilidade operacional Alta Baixa Média
Custo inicial Baixo Alto Alto
Custo operacional Meédio Alto Baixo
Efetividade em situagdes de risco |Alta Alta Limitada
Complexidade de gestao Baixa Alta Média

5.5. Justificativa da solugéo escolhida: A partir da analise realizada, verifica-se que a
contratagéo de empresa especializada (Solugéo 1) apresenta-se como a alternativa mais

vantajosa para a Administracao Publica, sob os seguintes aspectos:

5.5.1. Economicidade: apresenta melhor relagéo custo-beneficio em comparacgao a
execucao direta;

5.5.2. Eficiéncia: permite pronta disponibilizagao de profissionais capacitados e
substituicdes imediatas:

5.5.3. Continuidade: assegura a prestacao ininterrupta dos servigos;

9.9.4. Gestao simplificada: reduz a necessidade de estrutura administrativa interna;
9.5.5. Aderéncia a pratica administrativa: trata-se de modelo amplamente adotado por

6rgéos publicos em situacées similares.

5.5.6. Ressalta-se que solucdes tecnoldgicas podem ser adotadas de forma

complementar, mas n&o substituem integraimente a necessidade de atuacao presencial.



5.6. Diante do exposto, conclui-se que a solugdo mais adequada para atendim@i'
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

6.1. A metodologia adotada considerou os precos praticados em contrata¢des similares,
bem como a composicéo de custos inerente a prestacao de servigos continuados com
dedicag&o de mé&o de obra, incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, insumos e

demais custos indiretos.
6.1.1 Parametros utilizados para estimativa

a) Histdrico do Contrato n® 013/2026 (UPA), como referéncia de preco praticado;
b) Quantitativos estimados no item IV (horas mensais e anuais);

c) Valores médios de mercado para servigos de vigilancia patrimonial;

d) Estrutura de custos tipica do setor (mao de obra + encargos + insumos);

e) Principios da economicidade e razoabilidade.
6.2. Memoria de calculo da estimativa

a) Unidade de Pronto Atendimento — UPA

Com base no contrato anterior:

* Posto diurno (12h): R$ 11.031,40/més
* Posto noturno (12h): R$ 13.135,26/més

Total mensal UPA:
R$ 11.031,40 + R$ 13.135,26 = R$ 24.166,66/més

Total anual UPA:
R$ 24.166,66 x 12 meses = R$ 289.999,92/ano

b) Centro de Atenc¢ao Psicossocial — CAPS
Considerando similaridade com posto diurno (12h):

Valor estimado mensal:
R$ 11.031,40



Total anual CAPS:
R$ 11.031,40 x 12 meses = R$ 132.376,80/ano

6.3. Valor total estimado da contratagéo

Total mensal estimado:
R$ 24.166,66 (UPA) + R$ 11.031,40 (CAPS) = R$ 35.198,06/més

Total anual estimado:
R$ 289.999,92 (UPA) + R$ 132.376,80 (CAPS) = R$ 422.376,72/ano

6.4. Analise da estimativa: A estimativa apresentada mostra-se compativel com os precos
praticados no mercado e com o histérico recente da Administragéo, atendendo aos

principios da razoabilidade e da economicidade.

6.5. Ressalta-se que os valores poderdo sofrer variagées em razao de:
a) Atualizagbes decorrentes de convengdes coletivas de trabalho (CCT);
b) Reajustes inflacionarios;

c) Especificidades operacionais a serem definidas no Termo de Referéncia.

7. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

7.1. Com base no levantamento de mercado realizado e na andlise comparativa das
alternativas disponiveis, a solugdo que se mostrou mais vantajosa para atendimento da
necessidade administrativa consiste na contratagcdo de empresa especializada para a

prestacao de servigos continuados de vigilancia patrimonial.

7.2. A solugao compreende a disponibilizagado de postos de servico com cobertura
adequada aos regimes de funcionamento das unidades de saude, garantindo a
continuidade das atividades, a preservagao do patriménio publico e a mitigacéo dos riscos

identificados.

7.3. Caracterizagao da solugéo: A solugao adotada contempla:

7.3.1. Prestacao de servigos de forma continua, com cobertura compativel com o
funcionamento das unidades (UPA — 24 horas; CAPS — 12 horas diarias);

7.3.2. Disponibilizagao de profissionais capacitados e devidamente habilitados para
atuagédo em ambientes de atendimento ao publico;

7.3.3. Execucéo dos servigos conforme rotinas operacionais padronizadas, voltadas a
prevencgao e ao controle de situagdes de risco;

7.3.4. Substituicao imediata de profissionais em caso de auséncia, garantindo a



continuidade dos servicos;

7.4. Abrangéncia da prestacgéo dos servigos: A solugéo envolve a atuagao nasv}i S
dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e do Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS), compreendendo:

7.4.1 Controle de acesso de pessoas e, quando aplicavel, de bens;

7.4.2. Monitoramento das areas internas e externas das unidades;

7.4.3. Atuagéo preventiva em situagdes de risco:

7.4.4. Apoio na manutengdo da ordem e da seguranca no ambiente institucional;

7.4.5. Registro e comunicagéo de ocorréncias a Administragdo.

7.5. Responsabilidades da contratada: A empresa contratada sera responsavel por:

7.5.1. Disponibilizar profissionais devidamente qualificados, uniformizados e identificados:
7.5.2. Cumprir integralmente a legislag&o trabalhista, previdenciaria e normativa aplicavel;
7.5.3. Fornecer todos os insumos necessarios a execugao dos servigos (uniformes,
equipamentos e demais itens);

7.5.4. Garantir a continuidade da prestacao dos servigos, inclusive mediante
substituicdes;

7.5.5. Manter preposto para interlocugdo com a Administracao;

7.5.6. Adotar procedimentos de controle e qualidade na execugéo contratual.

7.6. Manutencao e suporte operacional: Por se tratar de prestacdo de servigo continuado,
nao se aplicam, de forma predominante, exigéncias tipicas de manutencao técnica de
bens. Entretanto, a contratada devera:

7.6.1. Assegurar a adequada conservagao e reposigdo dos materiais e equipamentos
utilizados na execugao dos servicos;

7.6.2. Manter a regularidade operacional dos servicos durante toda a vigéncia contratual:

7.6.3. Corrigir prontamente eventuais falhas na execucao.

7.7. Integragdo com outras solugdes: A solugdo podera ser complementada, quando
necessario, por sistemas eletrénicos de monitoramento (como cadmeras e alarmes), sem
prejuizo da necessidade de atuagéo presencial, considerando as caracteristicas das

unidades de saude.

7.8. A solugéo proposta apresenta-se como a mais adequada sob os aspectos da

eficiéncia, economicidade e capacidade de atendimento a necessidade publica,



8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:
8.1. N&o ha necessidade de parcelamento da contratagéo, uma vez que os servicos de
vigilancia armada constituem um conjunto continuo e integrado, cuja execugéo deve

ocorrer de forma ininterrupta para garantir a efetividade da seguranga da unidade.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1. A contratag&o dos servigos de vigilancia armada visa alcancar os seguintes

resultados:

. Garantia da seguranca patrimonial da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
e CAPS;

. Protecéao da integridade fisica de profissionais, usuérios e visitantes;

. Prevencgao de ocorréncias que possam comprometer a ordem e o

funcionamento da unidade;

. Redugao de riscos de danos ao patriménio publico;

. Melhoria das condi¢ées de trabalho das equipes de saulde;

. Continuidade e regularidade da prestacado dos servicos de saude a
populagao.

9.2. Esta contratagdo tem como objetivo assegurar a prestacéo dos servigos pelo melhor
custo-beneficio possivel, sem comprometer a qualidade, a legalidade e a eficiéncia

exigidas para a execugao do objeto.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:
10.1. Para assegurar a adequada execucao contratual e o pleno atendimento da
necessidade administrativa, a Administracdo devera adotar, previamente a formalizagao

da contratacdo, as seguintes providéncias:
10.2. Designacao de gestores e fiscais do contrato

10.2.1. Indicagao formal de servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagéo do
contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021;



10.2.2. Defini¢ao clara das atribuicées dos fiscais (técnico e administrativo), g

adequado acompanhamento da execucéo dos servicos.

10.3. Capacitagéo dos servidores envolvidos
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10.3.1. Capacitagéo dos servidores designados para atuagao na gestao e fiscalizacdo
contratual, especialmente quanto: ao acompanhamento de servigos continuados; a
verificagdo de cumprimento de obrigacdes trabalhistas e contratuais; ao registro e

tratamento de ocorréncias:

b) Orientagéo quanto aos procedimentos de controle e avaliagado da execucgéo dos

Servicos.
10.4. Adequacgdes operacionais nas unidades

10.4.1. Verificagao das condi¢ées fisicas das unidades (UPA e CAPS) para adequada
execucao dos servigos;
10.4.2. Definigao dos pontos de atuagéo (postos de servico), rotinas e fluxos operacionais;

10.4.3. Disponibilizagao de local adequado para apoio aos profissionais alocados, quando

necessario.
10.5. Definicao de rotinas e instrumentos de controle

10.5.1. Elaboragéo ou atualizacdo de procedimentos internos para fiscalizagéo contratual;
10.5.2. Definicdo de mecanismos de registro de ocorréncias e comunicagao com a
contratada;

10.5.3. Estabelecimento de critérios objetivos para avaliagéo da qualidade dos servigos
prestados.

10.6. Planejamento orcamentario e financeiro

10.6.1. Confirmagao da disponibilidade orcamentaria para cobertura da despesa durante
toda a vigéncia contratual;
10.6.2. Alinhamento com o setor financeiro quanto aos procedimentos de liquidagao e

pagamento.
10.7. Alinhamento com a contratada (fase inicial)

10.7.1. Realizagéo de reuniio inicial para alinhamento das condi¢des contratuais, rotinas
operacionais e expectativas da Administracao;

10.7.2. Definigéo dos canais de comunicagao entre as partes;
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10.7.3. Apresentacéo dos profissionais e inicio assistido da execugéo contratu’?{l %}
necessario. _\ﬂ‘ m‘@\/
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES:
11.1. A analise das contratagdes correlatas e/ou interdependentes foi realizada com o
objetivo de identificar possiveis interfaces com outros contratos vigentes ou planejados no

ambito da Administragdo que possam impactar a futura contratacao.

11.2. Contratagdes correlatas

Consideram-se como contratagées correlatas aquelas que, embora possuam objetos
distintos, guardam relagdo com a execucao dos servigos pretendidos, tais como:
11.2.1. Servigos de limpeza, conservacao e recepgao nas unidades de saude;
11.2.2. Contratagdes de sistemas de monitoramento eletrénico (cdmeras, alarmes e
controle de acesso), quando existentes:

11.2.3. Servigos de manutengéo predial e infraestrutura das unidades.

11.2.4. Tais contratagées nao interferem diretamente na execugao do objeto, mas podem
demandar integragdo operacional, especialmente no que se refere a organizacdo dos

fluxos internos e a atuacgéo coordenada em situacdes de ocorréncia.

11.3. Contratagdes interdependentes: N&o foram identificadas contratagcdes

interdependentes cuja execugao seja condicao para o inicio ou continuidade da presente
contratagao.

11.4. A prestacéo dos servigos pretendidos possui autonomia operacional, podendo ser
iniciada independentemente de outras contratacoes, desde que atendidas as condigdes

minimas de funcionamento das unidades.

11.5. Analise de impacto na contratagao: Verifica-se que nao ha risco de sobreposicdo de
objetos ou duplicidade de despesas com outras contratacdes vigentes. Eventuais
solugées tecnoldgicas (como sistemas de monitoramento) poder&o atuar de forma

complementar, sem prejuizo da necessidade da prestacéo de servigos ora pretendida.

11.6. Diante da analise realizada, conclui-se que n&o existem contratagées
interdependentes que impactem diretamente a presente demanda, sendo possivel a
realizagéo da contratagao de forma independente, com eventuais interfaces operacionais

com contratos correlatos j& existentes, sem prejuizo a sua execugao.



adogao das demais providéncias necessarias & formalizagao da contrataco, em ™"

conformidade com a legislagao vigente.

Tramandai, 08 de maio de 2026.

ue tinhamos para o momento, agradecemos.

Carin Cri ane
Secretifia Mun,
de/Salde
Carin Cristiane eyefr da Silva Cristiane Fatima Sobirai Brito
Secretaria Munieipal de Saude il - :

Auxiliar Administrativo



