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TERMO DE REFERENCIA - TR \

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de
Formalizagdo de Demanda n° 06/2026 e no Estudo Técnico Preliminar (ETP) correspondente,
constituindo o instrumento orientador da contratagéo, estabelecendo condigdes, requisitos,
critérios de execugdo, recebimento, medigao, pagamento e gestdo contratual, em conformidade
com a Lein® 14.133/2021.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Descrigdo do Objeto

Contratagdo de servicos de computagdo em nuvem (Cloud Computing),
contemplando a disponibilizagdo de ambiente de Datacenter para transferéncia de infraestrutura,
instalagdo, armazenagem e execugao do Software de Gestdo Publica e-Cidade (licenga GPL) e
seus aplicativos, utilizados pela Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Regime Proprio de
Previdéncia, com servigos continuos de operagao, manutengdo, monitoramento e atendimento
emergencial em regime 24x7, assegurando disponibilidade, seguranca, integridade e
rastreabilidade dos dados.

1.2. Descrigao Detalhada dos Itens

ltem Descrigdo Quant. Valor Unit. Valor Total

Servigos de computagdo em nuvem
(laaS) - ambiente de Datacenter
virtual para hospedagem/execucdo do
sistema e-Cidade e aplicativos
01 correlatos, incluindo provisionamento | 12 meses R$ 59.730,76] R$ 59.730,76
de infraestrutura, armazenamento,
rede, seguranga, rotinas de backup,
monitoramento continuo e suporte
técnico 24x7.

Custo estimado total: R$ 59.730,76 (cinquenta e nove mil, setecentos e trinta
reais e setenta e seis centavos).

1.3. Prazos da Contratagio
1.3.1. Vigéncia: 12 (doze) meses, contados da assinatura/ordem de inicio,
admitida prorrogagdo conforme Lej n° 14.133/2021, mediante demonstragdo de vantajosidade e

interesse publico.

1.3.2. Inicio da execucdo: até 5 (cinco) dias Uteis apés assinatura/ordem de
inicio.
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1.3.3. Implantagdo/Disponibilizagdo do ambiente: até 10 (dez) dia %’tei/s/ ‘
contados do inicio da execugao, incluindo, no minimo: criagao de maquinas virtuais, configuragaa_—-
de armazenamento, ativagdo de monitoramento, implantagdo de rotinas de backup e
disponibilizagao de painéis de gerenciamento.

1.3.4. Suporte: continuo 24x7 durante toda a vigéncia, com atendimento
conforme niveis de servigo (SLA) definidos contratualmente.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo é justificada pela necessidade de assegurar infraestrutura
tecnolégica adequada ao funcionamento continuo do sistema de gestdo publica municipal, que
concentra dados e operagdes criticas das areas contabil, fiscal, tributaria, educagéo, satde, folha
de pagamento e transparéncia publica.

A manutengdo do ambiente em nuvem com redundancia, monitoramento,
backup e suporte especializado é requisito indispensavel para garantir continuidade do servigo
publico, seguranga e integridade dos dados, mitigacdo de riscos de indisponibilidade e aderéncia
a boas praticas de seguranca da informagao e as diretrizes da LGPD.

O ETP demonstrou que a solugaéo baseada em computagdo em nuvem (laaS)
apresenta melhor relagdo entre robustez técnica, continuidade operacional e custo global,
evitando investimentos elevados em infraestrutura propria e reduzindo riscos operacionais.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na prestagdo continua de servicos de computagao em
nuvem, na modalidade laaS, com fornecimento de ambiente de Datacenter virtual dedicado para
suportar a execugao do sistema e-Cidade e seus modulos, abrangendo:

provisionamento de maquinas virtuais e recursos computacionais necessarios (processamento e
memoria);

disponibilizagdo de armazenamento de alto desempenho para dados e aplicagoes;
rede virtual isolada e mecanismos de protecéo logica (firewall/regras);
monitoramento continuo de disponibilidade, desempenho e eventos;

rotinas automatizadas de backup, retengzo e restauracio (restore);

suporte técnico especializado e atendimento a incidentes 24x7;

painel de gerenciamento (dashboard) e relatérios operacionais.

A solugéo deve permitir integracdo com o ambiente municipal e continuidade das
rotinas administrativas sem necessidade de alteracdes estruturais no sistema.
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A solugdo a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos,

operacionais, de seguranga, disponibilidade e gestao descritos a seguir. O descumprimento de
requisito essencial podera ensejar recusa técnica, exigéncia de adequacédo e/ou aplicagdo de
sangoes.

3.1. Requisitos de Infraestrutura (laaS)

provisionamento de maquinas virtuais para execugao dos servigos;

recursos de CPU/memaria compativeis com a carga operacional;

armazenamento em discos de alto desempenho (preferencialmente SSD);

volumes independentes para dados, banco de dados e backups;

rede virtual isolada, com possibilidade de IP publico quando necessario;

possibilidade de escalabilidade (ampliagdo de recursos) mediante necessidade e ajuste
formal.

3.2. Disponibilidade e Continuidade

operagao continua 24x7;

mecanismos de redundéancia ldgica e tolerancia a falhas;
monitoramento ativo e atuacao preventiva;
procedimentos de contingéncia e recuperacgao.

3.3. Seguranca da Informagio e LGPD

controle de acesso e autenticaczo;

segregacao logica de ambientes;

firewall virtual e protecéo de rede:

registro de logs e rastreabilidade de acessos;

atualizagéo de seguranca e gestio de vulnerabilidades;
medidas técnicas e administrativas compativeis com a LGPD.

3.4. Backup, Retengio e Recuperagio

backups automatizados e regulares;

retengéo de versdes e possibilidade de restauracio;
snapshots quando aplicavel;

procedimentos de recuperacdo de desastres;
backups executados sem interrupgdo do servico.

3.5. Monitoramento e Gestio

dashboard/painel de gestdo com visualizagdo de recursos, status, consumo,

incidentes e eventos;

relatérios operacionais periddicos;
histérico de ocorréncias e aces corretivas.



3.6. Suporte Técnico 24x7

canal formal para abertura de chamados com nimero de protocolo;
acompanhamento de status e registro das ocorréncias;
atendimento emergencial conforme SLA.

3.7. Compatibilidade

e compatibilidade com o ambiente de sistemas do Municipio, incluindo banco de dados,
integracdes e rotinas existentes;
® n3o exigir reescrita de aplicagdes para funcionamento.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto sera executado de forma continua, por prestacao de servicos mensais, compreendendo:

1. Provisionamento inicial do ambiente em nuvem;

2. Implantagao/configuracdo de VMs, armazenamento, rede e seguranga;
3. Operagao assistida para estabilizagéo poés-implantacao;

4. Monitoramento continuo, com deteccéo e resposta a incidentes:

5. Gestao de backups e testes de restauragéo quando demandados;

6. Suporte técnico 24x7 e atendimento emergencial.

A Contratada sera responsavel por todos os meios técnicos e operacionais, incluindo ferramentas
e licencas de base necessarias ao funcionamento da infraestrutura
(virtualizagéo/monitoramento/backup/seguranga), nao sendo admitidas cobrancas extras nio
previstas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execugdo sera acompanhada e fiscalizada pela Administracdo por meio de Gestor e Fiscal
formalmente designados.

Compete ao Gestor do Contrato:

e acompanhar execugdo e conformidade contratual:

e conduzir comunicagdes formais e registros administrativos;



e avaliar relatorios e solicitagdes de ajuste.

Compete ao Fiscal do Contrato:

e validar tecnicamente a entrega mensal do servico;
e verificar disponibilidade, rotinas de backup, relatérios e evidéncias;

e registrar ocorréncias e propor medidas corretivas.

A Contratada devera manter preposto para interlocucéo e atendimento as demandas.

GESTOR: THIESLEY DOS SANTOS BARROS
FISCAL: NATALIA FRANCO CAMPOS

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Medigao

A medigdo sera mensal, considerando a prestagdo efetiva do servico e a

disponibilidade operacional do ambiente, mediante apresentagao de relatério técnico contendo, no
minimo:

disponibilidade do periodo:

incidentes e agdes corretivas;

evidéncias de execucao de backup;

consumo de recursos e ajustes realizados;
chamados atendidos e tempos de resposta/solugéo.

7.2. Recebimento

Recebimento provisério (mensal): conferéncia documental e validagao inicial do
relatério.

Recebimento  definitivo (mensal): aceite técnico apods verificagdo de
conformidade com requisitos (operacionalidade, backups, monitoramento, suporte e evidéncias)

7.3. Condigdes para Pagamento

O pagamento somente sera realizado apos:
prestacéo do servigo no periodo;

aceite definitivo mensal pela fiscalizaczo;
liquidagéo regular da nota fiscal.
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Pagamento em até 30 (trinta) dias apds a liqguidagédo no setor de conta
conforme tramites internos.

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (SLA) — DIRETRIZES
Os SLAs deverao constar do instrumento contratual, observando, no minimo:

atendimento 24x7 para incidentes;

tempos maximos de resposta e atuagdo conforme criticidade (critico/alto/médio/baixo);
rotinas de backup com periodicidade definida e evidéncias;

comunicagéo formal de incidentes e relatério de causa raiz quando aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selegdo do fornecedor serd realizada conforme procedimento aplicavel a
contratacdo, observadas as regras da Lei n° 14.133/2021, com exigéncia de compatibilidade
técnica do produto ofertado com as especificagdes deste TR, além de habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e inexisténcia de impedimentos.

O fornecedor deverd comprovar capacidade técnica para fornecimento de
imagem de alta resolugdo com as caracteristicas exigidas, mediante apresentagéo de portfdlio,
atestados ou documentacao equivalente, quando solicitado no procedimento.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado total da contratagao € de R$ 59.730,76, obtido por pesquisa de
mercado e utilizado como referéncia para analise de vantajosidade e aceitabilidade do preco.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa correra por conta da Dotagédo Orgamentaria:

Orgdo: 5 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Unidade: 1 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Funcédo: 4 ADMINISTRACAO

Subfuncgio: 122 ADMINISTRACAO GERAL

Programa 152  MANUTENGAO DA SECRETARIA DA FAZENDA

Proj./Atividade: 2012 MANUTENCAO DA SECRETARIA DA FAZENDA

Elemento: 3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Recurso: 1500 Recursos néo Vinculados de Impostos



Complemento: 0 NAO SE APLICA
Reduzido:

Reduzido: 7198

11. OUTRAS INFORMAGOES NECESSARIAS AO OBJETO

A solugéo devera ser plenamente compativel com o amb|e>nte tecnologico
municipal, garantindo operacéo plena do sistema e-Cidade e modulos, m 'seguranca,

redundéncia, backup, logs, painel de gestdo e suporte 24x7, permitind escalabllldade futur,
mediante ajuste contratual, sem custos adicionais ndo previstos.

—_ & A - ‘//
T '/’\:LP/"U\XLS.% {C))();f‘{_?‘( S~

THIESLEY DOS SANTOS BARROS

AND/QEW CARVALHO PINTO
Responsavel pela elaboragdo do TR

Secretario Municipal da Fazenda



