Estado do Rio Grande do Sul
Prefeituira de Tramandai

Secretaria da Fazenda

TERMO DE REFERENCIA (TR)

BEFINIQAQDO OBJETO (artT 6°, XXIII, "a", da Lei n°® 14.133/2021)

1.1. Descricao do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de servicos técnicos especializados,
presenciais e ndo presenciais de instalagao, atualizacao, migracdo, customizacio, capacitacao, suporte e
manutencao de software livre e-Cidade ou derivado e/ou software de cddigo aberto desde que atenda os
requisitos deste estudo técnico preliminar, edital, termo de referéncia e seus anexos, pela Modalidade:
Pregao, preferencialmente eletrénico; Critério de julgamento: menor preco global, se tecnicamente
justificado; Procedimento auxiliar: Sistema de Registro de Precos

1.2. Descrigao Detalhada dos Itens
DESCRICAO

UNITA
RIO

UNI VOLUME TOTAL

ANUAL

Servicos Técnicos Especializados para Suporte e R$

Atendimento aos Usuérios dos Sistemas de Informacao da T 270,30 | 2.724.624.00
Prefeitura.

2 Prestagéo de servicos presenciais e nao presenciais de PF | 3.600 R§ R$
desenvolvimento, manutencao, testes e sustentacdo de 716,58 | 2.579.688,00
Sistemas de Informacao.

Total R$
5.304.312,00

Valor Total Estimado: R$ 5.304.312,00
Cinco milhdes, trezentos e quatro mil, trezentos e doze reais.
1.3. Prazos da Contratacao

O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipéteses e condigbes estabelecidas nos artigos 106 e 107 da Lej n°
14.133/2021.

Os servigos de que se trata o presente Termo de Referéncia, serdo executados na Prefeitura Municipal de
Tramandai e em todas as instituicdes pertencentes a administragdo municipal.

A Contratada devera estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacéo
dos servicos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao
desde o inicio dos trabalhos '

1.4. Alcance do objeto

O objeto é a continuidade, a sustentacao, a evolugdo e a modernizacdo do ambiente municipal de cadigo
aberto elou livre, conforme os itens Il e VI do ETP. A contratagdo ndo objetiva adquirir licencas nem
implantar ERP proprietario novo, e nio h4 lista prévia de modulos substituiveis, pois a substituicdo autdbnoma
de maddulos nio é a finalidade do objeto.

As expressbes "instalacdo”, "atualizagdo" e "migragdo" referem-se as atividades técnicas necessarias a
execugao do objeto, inclusive a atualizagdo ou migragao tecnoldgica para solugdo de codigo aberto/livre
tecnicamente compativel e aderente a todos os requisitos, sempre preservados dados, codigos-fonte,
documentagdo, integragées e continuidade dos servigos. Nao autorizam ruptura do ativo municipal, perda de
dados, aprisionamento tecnologico ou implantagéo de solugéo proprietaria fechada.

A arquitetura web & premissa tecnologica da solugdo ofertada; a modernizagédo de funcionalidades podera
ocorrer de forma gradual, por demanda, mediante Ordem de Servigo (itens 5.2 e 9). A plataforma
demonstrada devera atender aos requisitos tecnolégicos obrigatérios da Prova de Conceito (item 6).

1.5. Direitos do Municipio sobre codigos-fonte, dados, documentacgio e demais artefatos

Sao de uso, acesso e controle irrestritos do Municipio, sem criptografia, senhas de bloqueio ou qualquer
outra restricao, durante e apds a vigéncia contratual: (a) os codigos-fonte, o banco de dados, o dicionario de
dados, a documentagao, os scripts, as APIls, as integracbes e demais artefatos do sistema municipal
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XIll — IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, § 1°, XIl, da Lei n° 14.133/2021)

Considerando a natureza dos servicos de Tecnologia da Informagao, ndo sao previstos impactos ambientais
significativos decorrentes da contratagdo. Os eventuais impactos indiretos relacionados ao consumo de
energia, uso de equipamentos e geragdo de residuos eletroeletrénicos serao minimizados mediante a
adocédo de praticas sustentaveis, priorizando-se a utilizagao de documentos e entregas digitais, reunioes
remotas, uso eficiente dos recursos computacionais e adequada destinacdo de equipamentos e residuos
eletronicos.

XIV — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, XlIl, da Lei n° 14.133/2021)

A contratacédo é tecnicamente necessaria e viavel, desde que seja estruturada por resultados, com escopo,
maétricas, niveis de servico, critérios de aceite, governancga de codigo-fonte, seguranca € plano de transigao
claramente definidos. A solugao recomendada preserva o investimento publico acumulado, reduz o risco de
ruptura dos servigos essenciais e permite modernizagao gradual sem abandonar O ambiente municipal ja
consolidado.

Diante de todo o exposto e considerando-se o teor de toda a documentacao que compde o presente estudo
técnico preliminar, conforme a Nova Lei de Licitagoes, LE! 14.133/2021, comprovando que 0 mesmo atende
ao interesse publico, sendo técnica e economicamente viavel, conclui-se pela declaragao de viabilidade da

presente contratagao. 5

4
Tramandai/Rs, 21 de Outubro de 2026.
s .'l sy, 6 ) lBC'_L) = x
Thiesley d&{s Santos Bar3r°os Andrew Carvalho Pinto

Auxiliar Administrativo Secretério/Municipal da Fazenda
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existentes na data da assinatura do contrato; e (b) todos os codigos-fonte, funcionalidades, scripts,
documentacdo e demais artefatos desenvolvidos, modificados ou corrigidos pela contratada durante a
execucao contratual, que seréo entregues ao Municipio na forma dos itens 5.8,5.9e6.1.14, alinea "a".

Os componentes, bibliotecas e ferramentas pre-existentes, de titularidade da contratada ou de terceiros, que
nao decorram da execugdo contratual, permanecem sob a titularidade e a licenca originais, devendo ser
identificados pela contratada e estar licenciados como software livre ou de codigo aberto, com direito de uso,
modificacédo e distribuicdo pelo Municipio, sem custo, de modo a nao gerar dependéncia tecnoldégica nem
impedir a continuidade do sistema por outro fornecedor. A contratada nio podera incorporar ao sistema
municipal componente proprietario ou de licenca restritiva sem autorizacdo formal prévia da Administracéo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, "b", da Lei n° 14.133/2021)

Constituicdo Federal, especialmente principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e dever de licitar.

Lei n° 14.133/2021, em especial planejamento, ETP, definicdo do objeto, julgamento, prova de conceito,
qualificag@o tecnica, gestao e fiscalizagdo contratual,

_ Decreto n° 10.540/2020, alterado pelo Decreto n® 11.644/2023, quanto ao padrdo minimo do SIAFIC.

Lei Complementar n° 101/2000 e Lei n°® 4.320/1964, no que couber as rotinas contabeis, orgamentarias e
fiscais.

Lei n® 13.709/2018 (LGPD), Marco Civil da Internet e normas municipais de seguranga da informacéo.

IN SGD/ME n° 94/2022, utilizada como referéncia metodoldgica de planejamento, selegdo, gestdo e
gerenciamento de riscos em TIC.

Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, em versdo consolidada e alteracbes vigentes, utilizada como referéncia para
servicos de desenvolvimento, manutengéo e sustentacao de software.

Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e ISO/IEC 20926, quando adotada Analise de Pontos de
Fungao, acompanhados de Guia Local de Contagem.

Regras, leiautes e manuais vigentes do Tribunal de Contas competente, eSocial, EFD-Reinf, SICONFI, MSC,
PNCP e demais integragdes aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 6%, XXIII, "c", da Lei n° 14.133/2021)

~3.1-INTRODUGAO

A Prefeitura Municipal de Tramandai ira utilizar a métrica de Unidade de Servico Técnico (UST) e Pontos de
Fungéo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos
diversos beneficios de utilizagdo da métrica, tais como: possibilitar as estimativas de prazo, esforgo e equipe
alocada em todas as fases do processo de software; apoiar a gestdo do desenvolvimento sendo um dado
padrao para a afericéo de indicadores de produtividade.

A analise de ponto de fungéo foi criada na década de 70, publicada em 79 por Allan Albrecht, buscava
minimizar as dificuldades associadas as linhas de codigo como medida de tamanho de software, e de ajudar
na geracao de um mecanismo que pudesse prever o esforco associado ao desenvolvimento de software. Foi
aperfeicoada em 84, ainda por Allan Albrecht e em 1986 foi criado o International Function Points Users
Group (IFPUG).

A técnica de pontos de fungdo fornece uma medida objetiva e comparavel que auxilia a avaliagao,
planejamento, geréncia e controle da produgdo de software. A medida de pontos de fungédo e derivada
segundo um certo nimero de etapas. De acordo com um conjunto de critérios padronizados, é atribuido um
indice numeérico a cada uma das funges do negécio, conforme os respectivos tipo e complexidade. Tais
indices s&o totalizados, de modo a fornecer uma medida inicial de tamanho, a qual & entdo normalizada,
atraves da incorporagdo de um conjunto de fatores relacionados ao software como um todo. O resultado final
€ um unico numero, cuja unidade de medida é Pontos de Funcdo, que mede o tamanho funcional do produto
de software.
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Entre as vantagens da utilizagdo desta técnica estao:
* Medir a funcionalidade dos sistemas independentemente da tecnologia;
* |dentificar um padrdo de medida para a produtividade e qualidade;
- Fornecer ferramenta para auxiliar nas estimativas de desenvolvimento de software;

. Possibilitar o uso por diferentes projetos, em ambientes variados, demonstrando consisténcia na
comparagao;

- Ser compreensivel pelo pessoal ndo tecnico;

« Ser utilizavel em todo o ciclo de desenvolvimento do software;
« Ser um processo simples de mensuragao;

« Ser conciso e consistente.

A Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 de novembro de 2010 dispbe sobre as recomendacdes tecnicas para a
utilizacdo da métrica de Analise de Ponto de Fungao (APF) nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal.
Ela estabelece diretrizes e padronizagbes para medir o tamanho funcional de softwares, sendo um
importante instrumento de controle para contratagoes, estimativas de esforco e medicdo de resultados em
projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas. -

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3) [IFPUG, 2010], publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras de contagem de Pontos de Funcéo. E
importante ressaltar que a métrica de Pontos de Funcao foi concebida como uma medida de tamanho
funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengao evolutiva) de software. Assim, torna-
se essencial a definicio de métricas para dimensionar o tamanho de projetos de manutengdo de uma
maneira objetiva para que estes projetos possam ser gerenciados e faturados com base em uma métrica. A
Unidade de Servico Técnica (UST) se insere na medic&o de software como uma solucdo complementar ao
uso de unidade de Pontos de Fungao.

3.2 - OBJETIVO

Este documento tem como propésito apresentar um roteiro de Contagem de Pontos de Funcgéo aderente ao
Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro de Métricas do SISP. O Roteiro de Métricas da
Prefeitura Municipal de Tramandai tem como objetivo definir os tipos de projetos de manutencdo e uma
sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos, com base na métrica Pontos de Fungéo. Alem da
contagem de Pontos de Fungé&o, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.

3.3 — ESTIMATIVA DE PROJETOS DE SOFTWARE

Este Capitulo tem como propésito descrever um processo de estimativas de projetos de software aderente
a0 CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método Contagem e Estimativa de Pontos de Funcéo
(CEPF) para estimar o tamanho dos projetos de software em PF e uma estimativa em Unidades de Servico
Técnico para medir demais esforcos complementares.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a area de processo de
Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo € descrito em linhas gerais nos paragrafos
seguintes.

Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas € o documento de requisitos.
Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do processo de desenvolvimento de software, entao, o
artefato utilizado & um documento inicial de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Ata de Reuni&o. O
estimador deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho do projeto de
software. O préximo passo é a derivagéo das estimativas de esforgo, prazo (cronograma), custo (orcamento)
com base na estimativa de tamanho e nos dados histéricos de projetos concluidos da empresa, assim como
o estabelecimento da estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada
ao projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser documentadas. As
premissas e suposicdes utilizadas na geragdo das estimativas, dentre outras: complexidade do projeto,
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plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto, percentual de evolugao de requisitos (Scope Creep), também
devem ser documentadas [Hazan, 2008].

Nessa etapa € importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas: Uma Estimativa & obtida
por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de estimativas. Nio deve sofrer interferéncias
politicas. A Meta € um desejo, em fungdo de necessidades de negocio, estabelecida politicamente. Um
Compromisso é um acordo da geréncia com as equipes técnicas para alcancar uma meta
[Parthasarathy,2007]. Em um cenério ideal os resultados da estimativa atendem as metas de negocio.
Quando este cenario nao € real, é fundamental a reducao de escopo do projeto, de modo que a meta se
adapte aos resultados da estimativa,

A realizacao das estimativas por um analista de métricas que nado atue na equipe do projeto constitui uma
pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também a consisténcia da documentacao
utilizada na estimativa. No decorrer do processo de desenvolvimento, as estimativas devem ser
acompanhadas conforme o refinamento dos requisitos. O projeto deve ser reestimado apds a fase de
requisitos, quando for gerada a especificacdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudancas significativas
nos requisitos funcionais ou n&o funcionais. Quando o projeto & concluido, deve-se aferir e documentar o
tamanho, prazo, custo, esforco e recursos realizados, assim como outros atributos relevantes do projeto,
~. Visando a coleta de dados para a melhoria do processo de estimativas. As licoes aprendidas também devem
ser documentadas [Hazan, 2008].

Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungéo devem ser realizadas nos seguintes marcos do
processo de desenvolvimento de software, a saber:

Estimativa inicial: realizada apos o fechamento do escopo do projeto. Geralmente, & baseada em um
documento inicial de requisitos, por exemplo Documento de Visdo. Constitui uma boa pratica a previsdo de
evolucgéo de requisitos, especialmente em projetos de desenvolvimento de médio ou grande porte.

Contagem de Pontos de Fungdo de Referéncia: realizada apos o aceite dos requisitos. Geralmente, leva
em consideracao a Especificacdo dos Casos de Uso e Regras de Negdcio da aplicagéo.

Contagem de Pontos de Funcéao Final: realizada apés a homologag&o da aplicacdo. Esta contagem leva
em considerag&o as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicacao.

Contagem Pontos de Fungao Retrabalho: realizada sempre ocorrer mudanca de requisitos em qualquer
fase do processo de desenvolvimento. Esta contagem leva em consideragdo o Relatério de Analise de
Impacto. Caso as mudangas sejam significativas, maiores que a evolugdo de requisitos (scope creep)
prevista na estimativa inicial, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudanca de requisito deve
passar por uma analise de impacto da Prefeitura Municipal de Tramandai e ser aprovada pelo cliente.

Para fins de faturamento e afericdo dos indicadores de produtividade do projeto, deve-se considerar a
Contagem de Pontos de Fungéo Final e as Contagens de Pontos de Funcéo de Retrabalho.

As secbes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo, custo e esforco utilizados
nos projetos de software da Prefeitura Municipal de Tramandai.

3.3.1 — Contagem Estimativa de Pontos de Fungéo (CEPF)

Antes de definir o metodo de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de Funcéo (CEPF), & importante
destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforco para se obter um valor aproximado dos
Pontos de Fung&o do projeto de software investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, é recomendavel sempre
fazer uma disting&o entre os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcéo e Estimativa de Pontos de
Funcéo.

Contagem de Pontos de Fungao: significa medir o tamanho do software por meio do uso das regras de
contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

Estimativa de Pontos de Funcgao: significa fornecer uma avaliacdo aproximada do tamanho de um software
utilizando meétodos diferentes da Contagem de Pontos de Fungdo do IFPUG. Deste modo sera adotada a
metodologia abaixo baseada na NESMA (NESMA EARLY FPA COUNTING).
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Tipos de Fungéo:
ALl (Arquivo Logico Interno):

Grupo légico de dados relacionados ou informacgéo de controle identificado pelo usuario e mantido dentro da
fronteira da aplicacdo. A intencéo primaria de um ALl € manter os dados que sofrem manutencéo atraves de
um ou mais processos elementares da aplicagao que esta sendo contada.

Podem ser considerados arquivos logicos internos: cadastro de clientes, cadastro de produtos, cadastro de
funcionarios, arquivo de dependentes, arquivo de controle de acesso a aplicagao, etc.

AIE (Arquivo De Interface Externa):

Grupo logico de dados relacionados ou informacéo de controle referenciado pela aplicacdo, mas mantido
dentro da fronteira de outra aplicagdo. A intengéo primaria de um AIE & manter dados referenciados atraves
de um ou mais processos elementares da aplicac&o que esta sendo contada. Isso significa que um AIE
contado por uma aplicagéo deve ser um ALl em outra aplicacao.

EE (Entrada Externa):

Uma entrada externa & um processo elementar que processa dados ou informagao de controle que venha de
fora da fronteira da aplicacdo. A intengdo priméaria de uma EE € manter um ou mais alis e/ou alterar o
comportamento do sistema.

Podem ser consideradas entradas externas: inclusdo, alteragcdo e excluséo de registros em cadastros, e
ainda, transacées vindas de outra aplicagao.

SE (Saida Externa):

Uma saida externa & um processo elementar que envia dados ou informacao de controle para fora da
fronteira da aplicacdo. A inteng&o primaria de um SE € apresentar informacées ao usuario através de
processamento logico , além da recuperacéo de dados e informacédo de controle. O processamento lo6gico
deve conter pelo menos uma formula matemética ou calculo, ou criar dados derivados. Uma SE também
pode manter um ou alis e/ou alterar o comportamento de um ou mais alis efou alterar o comportamento do
sistema.

Sao exemplos de saidas externas: relatorio com relagéo de clientes, transferéncia de dados para outra
aplicacao, fatura de um cliente.

CE (Consulta Externa):

Uma consulta externa é um processo elementar que envia dados ou informacéo de controle para fora da

fronteira da aplicagdo. A intengdo primaria de uma CE e apresentar informacgbes ao usuario através da

recuperacao de dados e informacéo de controle de um ALl ou AIE. O processamento l6gico ndo contém
nenhuma formula matematica ou calculo, ou cria dados derivados, o comportamento do sistema néo €
alterado.

Sao exemplos de consultas externas: consulta ao cadastro de clientes, consultas implicitas, telas de logon
com funcées de seguranga, telas de menu se solicitadas pelo usuario, tela de menu que prové selecdo de
tela e consulta de dados.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base no conhecimento dos
requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais iniciais documentados nas propostas
comerciais, nos documentos de visdo, formalizagdo simples de requisitos ou em qualquer especificacao
inicial do sistema do usuéario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fung&o: Arquivo
Logico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e
Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Fungéo sdo associados a cada funcéo
identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribuigdo funcional do CPM.

Figura 2: Modelo Légico da Analise de Pontos de Fungéo (SERPRO)

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos, buscando informagoes relevantes
para a identificacdo de processos elementares. O processo elementar é definido como a menor unidade de
atividade significativa para o usuério. O processo elementar deve ser uma transacao completa em si mesma,

S
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independente e deixar a aplicagdo em um estado consistente [[FPUG, 2010]. Em outras palavras, os
processos elementares sdo fungées transacionais independentes, isto &, funcées sequenciais pertencem a
um mesmo processo elementar e funcées independentes constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento deste para classifica-lo
em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os
dados associados ao processo elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da funcdo
identificada.

Caso nédo seja possivel a identificagdo da complexidade da funcionalidade em questao, recomenda-se a
utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar também sao identificados, os grupos
de dados légicos da aplicagéo, que sdo classificados como Arquivos Légicos Internos ou Arquivos de
Interface Externa. Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcdo de dados em questao,
recomenda-se a utilizacao da complexidade Baixa. £ importante ressaltar que se o estimador identificar mais
de um Registro Ldgico no Arquivo Légico Interno, recomenda- se utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos funcionais da aplicacado nos
tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades especificadas para o projeto, contidas no
documento inicial de requisitos, devem ser enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 — Contagem dos Arquivos Logicos Internos (ALls): Banco de Dados Logico da Aplicagéo (tabelas e
arquivos mantidos pela aplicacao).

Consideragdes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicacdo nos modelos de dados ou diagrama de
classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos documentos de requisitos (Documento de Viséo,
Relacao de Casos de Uso, etc.). Nao considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e
tabelas de relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o relacionamento nxm e
apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas também n3o sio consideradas um ALI. Se
possivel, tente descobrir os atributos légicos, campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados
existentes para obter a complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nio seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALls dos sistemas sdo de complexidade Baixa.

No ALls Baixa: X7PF
No AlLls Média: X 10 PF
No ALls Alta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:
Tabela 1: Identificacao dos Arquivos Loégicos Internos da Aplicacao

" Tabela 2: Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIEs): Banco de Dados de outras Aplicagées, apenas
referenciados pela aplicacéo que esta sendo estimada (tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagao).

Consideragdes: Identifique os grupos de dados logicos de outras aplicagdes referenciados pela aplicacao
que estd sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento de dados ocorre para a validagdo de
informagdes em cadastros ou consultas. Algumas vezes, relatorios ou consultas referenciam dados externos
de outras aplicagées, também considerados AIEs. Nio $ao considerados arquivos fisicos, arquivos de indice,
arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos proprios e entidades fracas. Geralmente, os
AlEs dos sistemas possuem a classificagcdo de complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a
determinagéo da complexidade funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagao que esta
sendo contada.

No AlEs Baixa: X5 PF
No AlEs Meédia: X7PF
No AlEs Alta: X 10 PF

Total PF da Tabela 2:
Tabela 2: Identificacido dos Arquivos de Interface Externa da Aplicacéo

Tabela 3: Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém os Arquivos Logicos
Internos (ALls) ou alteram o comportamento da aplicagéo.
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Consideragdes: Identifique as funcionalidades de manutencéo de dados. Conte separadamente a inclusao,
alteracdo e exclusdo de dados, isto &, cada fungao independente de inclusao ou alteragéo ou excluséo deve
ser contada separadamente. A aplicagao possui fungdes de entrada de dados que alteram o comportamento
dela, por exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacdes de controle? Caso positivo,
estas funcées tambem devem ser identificadas como Entradas Externas. Se vocé n&o possui conhecimento
sobre o processo elementar (funcionalidade analisada), considere a Entrada Externa identificada com
complexidade Média.

No EEs Baixa: X3 PF
No EEs Média: X 4 PF
No EEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 3:
Tabela 3: Identificacéo das Entradas Externas da Aplicacéo

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam informacdes para o
usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. S&o 0s processos elementares do tipo “I& - imprime”, “I& -
apresenta dados’, incluindo consultas, relatérios, geragéo de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragbes: Vocé esta desenvolvendo uma fungéo para apresentar informacées para o usuario: uma
consulta, relatério, browse, listbox, download, geragédo de um arquivo, geragdo de arquivo pdf, xis? Esta_
funcdo ndo possui calculos ou algoritmos para derivacao dos dados referenciados nem altera um Arquivo
Logico Interno, nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas fungbes devem ser
identificadas como Consultas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre 0 processo elementar
(funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com complexidade Meédia.

No CEs Baixa: X3 PE
No CEs Méedia: X 4 PF
No CEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 4:
Tabela 4: |dentificacao das Consultas Externas da Aplicacao

Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam informacdes para o
usuario com utilizagdo de calculos ou algoritmos para derivagéo de dados ou atualizacdo de Arquivos
Logicos Internos ou mudanca de comportamento da aplicagdo. Sao as consultas ou relatorios com
totalizacdo de dados, relatorios estatisticos, graficos, geracéo de arquivos (xls, pdf, etc.) com atualizacéo log,
downloads com calculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar informacdes para o usuario
uma consulta ou relatério com totalizagéo de dados, etiquetas de codigo de barras, graficos, relatorios
estatisticos, download com percentual calculado, geracéo de arquivo pdf, xlIs contendo dados calculados ou
com atualizagao de log? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Saidas Externas.

Observe que esta fungdo deve ter calculos ou algoritmos para processar 0s dados referenciados nos
arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o comportamento da
aplicagdo ou criar dados derivados. Caso nao haja conhecimento sobre 0 processo elementar
(funcionalidade) analisado, considere a Saida Externa com complexidade Meédia.

No SEs Baixa: X 4 PF
No SEs Média: X 5 PF
No SEs Alta: % TPE

Total PF da Tabela 5:
Tabela 5: |dentificacdo das Saidas Externas da Aplicacao

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs obtidos nas Tabelas 1, 2,
3,4,e5.

A formula de contagem ou de estimativa de Pontos de Funcgéo para Projetos de Desenvolvimento & a
seguinte:
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PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversao: Pontos de Fungao associados as funcionalidades de conversio de dados dos
projetos. Exemplos de fungdes de conversido incluem: migracdo ou carga inicial de dados para popular as
novas tabelas criadas no sistema e relatorios associados a migracéo de dados.

Observagao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma com mudanca do tipo do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo: ADABAS — hierarquico para Oracle - relacional), a
migracdo de dados deve ser tratada como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo
contadas as funcbes de conversdo de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de migracao de dados.

Observacéo 3: O esforgo inicial para a estimativa representara 5% do valor do levantamento de requisitos do
projeto.

3.3.2 — Estimativa de Esforgo de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Funcéo, o proximo passo é estimar o
esforco de desenvolvimento projeto, bem como sua distribuicdo pelas fases do ciclo de vida do
desenvolvimento do software. A Engenharia de Software possui varios modelos para estimar esforco de
projetos de software, baseados em Pontos de Fungédo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas
[Vazquez, 2010] e o Modelo COCOMO Il [Boehm, 2000] os mais utilizados. Para Prefeitura Municipal de
Tramandai deve ser adotado o modelo Simplificado de Estimativas.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de produtividade em horas/PF para o
projeto em questédo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto pelo indice de produtividade, conforme
a formula [Vazquez, 2010]:

Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos vérios tipos de projetos da Prefeitura Municipal de
Tramandai, considerando, dentre outros: plataforma tecnologica, complexidade do dominio, experiéncia da
equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de manutencéo, reuso de componentes. Assim, com base em
analise de dados histéricos de projetos da Prefeitura Municipal de Tramandai, Benchmarking e analise de
literatura especifica, foi definida uma Tabela de Produtividade do Prefeitura Municipal de Tramandai (Tabela
6) para ser utilizada nas estimativas de esforco da empresa. Caso o projeto seja desenvolvido utilizando
varias linguagens de programacao, considere a linguagem predominante, ou seja a linguagem com maior
percentual de funcionalidades desenvolvidas.

. E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software devem ser consideradas
separadamente, incluindo o esforgo, o custo e o prazo associados. No ciclo de vida do software, séo
consideradas as fases de requisitos, arquitetura, implementacao, testes, homologacéo e implantagédo. A fase
de negécios e demais atividades de capacitagéo e de consultoria devem ser tratadas a parte.

Como exemplo, a fase especificagéo de Requisitos pode ser considerada fora do ciclo de vida do software,
apenas para a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas para efeitos de faturamento, deve ser
informado o esforgo da especificagéo de requisitos e a contagem de Pontos de Fungdo do projeto. Para
afericdo dos indicadores de produtividade da empresa, sdo consideradas todas as fases do ciclo de vida,
independentemente da forma de faturamento.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os projetos de manutencoes
que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser estimados com a produtividade alta. Os projetos
com requisitos nao funcionais complexos podem ser estimados com a produtividade baixa.

A férmula utilizada para o célculo de esforgo total de um projeto (EP) é a seguinte:
EP=QHE+ (QPF % EPF)

Onde:

QHE = Quantidade de Horas Especificacdo

QPF = Tamanho do Projeto em PF
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EPF = Esforco para implementar um PF na plataforma em questao
3.2.1 — Distribuicao de Esforgo por Fase do Projeto

O proximo passo € a definicdo da distribuicdo de esforgo pelas fases do projeto, visando definir o valor
agregado ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de desenvolvimento a ser seguido com
percentual de esforgo por fases. Assim, se existirem clausulas contratuais tratando o esforgo, deve-se seguir
o contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esforgo do Roteiro de Métricas do SISP, a ser considerada em
contratos adotados pelo Roteiro da Prefeitura Municipal de Tramandai.

Fases do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforgo (%)
Software

Engenharia de Requisitos 25%

Design, Arquitetura 10%

Implementacéo 40%

Testes 15%

Homologagao 5% o
Implantagéao 5%

Tabela 7 — Distribuigao de Esforco
3.3.3 — Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo s&o lineares com o tamanho do projeto. O melhor tempo de desenvolvimento,
no qual ha um a melhor relagdo custo X beneficio de alocacdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto especifico, tem o uso recomendado por esse roteiro. Jones
[Jones, 2007] propde uma formula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de
Regido Impossivel (Rl) de desenvolvimento, onde a adicdo de mais recursos ao projeto nao implicara em
reducéo no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a conclusao do projeto, maior
sera o esforco requerido e consequentemente maior o custo do projeto. O aumento do esforgo para reduzir o
prazo acontece através da realizacdo de horas-extras e da inclusdo de pessoal adicional. No entanto, a
reducio de prazo tem um limite, como demonstra a regiao impossivel da Figura 3.

Figura 3: Relag&o entre a Estimativa de Prazo e de Esforco

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na formula de Capers Jones [Jones,. _
2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo COCOMO

|l para obtencdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula de Capers Jones estima o
prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de Funcao, da seguinte maneira: Td =V t

Onde:
Td: prazo de desenvolvimento em meses V:

tamanho do projeto em Pontos de Fungéo t: 0 expoente t € definido de acordo com a Tabela 9

Tipo de Sistema Expoente t

Sistema Comum - Mainframe 0,32a0,33
(desenvolvimento de sistema com alto grau de reuso ou manutencao evolutiva)

Sistema Web ou Cliente Servidor 0,34a 0,35
Sistema OO (se o projeto OO néo for 0,36
novidade para equipe, ndo tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar sistema comum)

Sistema Cliente/Servidor (com alta 0,37
complexidade arquitetural integracéo com outros sistemas).
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Sistemas Gerenciais complexos com muitas 0,39
integracgées, Datawarehousing,
Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas 0,40
Comerciais, Projetos de Desenvolvimento ou

Manutencao de Componentes
Tabela 9: expoente t por tipo de Projeto

E importante destacar que o metodo so funciona para projetos a partir de 100 Pfs. O prazo calculado
considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado, recomenda-se propor um
processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteracdo de acordo com a
necessidade dele. Caso, ainda assim, a estimativa no atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se
reduzir o Td em até 25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regiao
Impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

De um modo geral, a redugéo de prazo de 10 % implica no aumento de esforgo de 20% (projetos urgentes);
a reducdo de prazo de 20% implica no aumento de esforgo de 50% (projetos criticos); a reducao de prazo de
25% implica em um aumento de esforgo de 70%

(projetos de alta criticidade). Esse esforco deve ser considerado no custo do projeto em questao.

N&o € recomendada a reducio de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar priorizar funcionalidades
trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com base em dados histéricos de
outras manuteng¢des do projeto.

Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais associadas a definicao de prazo para
projetos muito pequenos (menores que 100PF). O Roteiro de Métricas do SISP apresenta a seguinte
distribuicéo (Tabela 10).

Tamanho do Projeto Prazo maximo (em dias uteis)
Projetos Complexidade Baixa Projetos Complexidade Média

Ate 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na seg@o seguinte é abordada a questio da distribuicido de esforco e alocacado de pessoas ao projeto em
questao.

3.3.1 — Alocagao de Equipe ao Projeto

Na alocagdo de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de esfor¢o. A férmula utilizada é a
seguinte:

Equipe = Esforgo (HH) / (21 x prod. diaria x Prazo)
Onde: prazo = Td em meses

Fases do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforco (%)
Software
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Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacéo 5%
Implantagao 5%

Prod. Diaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

E sugerido a utilizagdo de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar 7 horas/dia em pareceres técnicos —
Referéncia COCOMO.

21 = dias Uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe é obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento do projeto, deve-se
considerar percentuais de alocagéo. Por exemplo, suponha uma Equipe de 2,2 recursos. Esta equipe pode
conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com 50% de alocacdo e um lider de projeto com 20% de alocagao
ao projeto.

3.3.4 — Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideragao o custo da mao de obra, considerando ©
esforco e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no desenvolvimento da solugéo de software. —
Além do custo da mao de obra, devem ser considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria,
viagens, licencas de software, custos indiretos etc.

E importante destacar que como o esfor¢o para a construcdo do PF é variavel, o preco do PF tambem é
variavel de acordo com os requisitos ndo funcionais do projeto. O prego para uma determinada demanda
sera obtido a partir da quantidade de Pontos de Fungao, sem considerar o esforgo, multiplicado pelo valor
unitario do item na tabela de Servicos Padrao do Sistema de Orgamento Técnico da Prefeitura Municipal de
Tramandai, para 0 Ambiente/Linguagem correspondente. O preco do desenvolvimento de software deve ser
calculado seguindo a formula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (RS)

Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da solucgéo.
Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de Servico Padréo.

Deve-se realcar que o preco de uma solugao de software também deve levar em consideragédo as atividades
associadas ao processo de desenvolvimento de solugdes que nao possuem Pontos de Funcgéo associados, _
por exemplo: atividades de negdcios, capacitacao, etc.

3.3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta constitui um componente
importante para as estimativas de custos dos projetos. Um recurso computacional &€ um hardware que se
precisa adquirir; ou que se possui, mas precisa-se configurar. Exemplos de recursos computacionais
incluem, dentre outros: espaco em disco para o sistema entrar em producdo, um servidor especifico para
teste ou homologacao do sistema.

Devem ser registradas as seguintes informagdes associadas aos recursos computacionais criticos:

«Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro, periférico, expansao de
memoria, area em disco, banda de rede, etc]

‘Descrigdo: *Responsavel pela Disponibilizagéo: *Data Limite:
-Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracéo, etc]

*Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para ambiente de Producao;
H: recurso para ambiente de Homologagéo]
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*Custo (Opcional): [Preencher este campo quando for possivel a definicéo dos custos envolvidos com o
recurso computacional. Nao considerar custos de processamento ou custos operacionais de producéao. Este
custo ira compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido nio possua nenhum recurso computacional critico, deve ser registrado no
documento de estimativas que o projeto ndo possui nenhum recurso computacional critico.

3.4 — Contagem de Pontos de Fungéo de Projetos

Esta sec&o tem como propésito apresentar a contagem de Pontos de Funcdo de projetos de
desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutencéo e mostrar métricas baseadas em
Pontos de Fungéo para dimensionar tais projetos, visto que o manual de praticas de contagem — CPM no
contempla projetos de manutencdo (maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacéo de projetos de manutengdo pequenos (menores que 100 PF) [Jones, 2007], deve-
se documentar os requisitos da demanda em questao de forma detalhada e atualizar a documentacéo da
aplicagdo impactada pela demanda, visando apoiar a contagem de Pontos de Fungdo da demanda. E
importante também documentar as estimativas e a contagem de Pontos de Funcéo.

3.4.1 - Projeto de Desenvolvimento

' Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira versao de uma aplicagao de
software. A contagem de Pontos de funcéo de um projeto de desenvolvimento e definida pelo CPM de
acordo com a férmula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observagao 1: PF_Conversdo: Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de conversao de dados
dos projetos. As fungées de migracéo e conversdo de dados sdo processos elementares contidos em um
projeto de desenvolvimento necessarios para a sua implantacéo, que tém por objetivo: migracdo de dados
oriundos de outros sistemas ou tabelas, com ou sem transformacao; carga inicial de dados para popular as
novas tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para manter
consisténcia com o projeto de melhoria: relatorios de excecao, erros, conversdo ou de controle necessarios
para garantir a integridade dos dados que estio sendo convertidos.

Observagdo 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, podemos ter os
seguintes tipos de migracéo de dados:

Conversédo de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra plataforma fazem parte do
projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda ocorre quando ndo ha mudancas no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados.

Apuragdo Especial: A carga de dados é realizada em uma demanda a parte de Apuragdo Especial do tipo
Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do sistema propriamente dito como Projeto de
Desenvolvimento e a migra¢&o de dados como Apuracao Especial Banco de Dados. Neste caso também nao
ha mudanca no Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Projeto de Migracao de Dados: a migracéo de dados é tratada como um novo projeto de desenvolvimento.
Desta forma, nao serdo contadas as funcdes de conversdo de dados no Projeto de Desenvolvimento.
Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema propriamente dito e o
desenvolvimento do projeto de migracao de dados. Nestes casos ha mudancga no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do Projeto de Migragao de
Dados € descrita na secdo seguinte.

3.4.2 — Projeto de Migragédo de Dados

Este Roteiro recomenda a supresséo do PF_CONVERSAO das formulas de contagem de Pontos de Funcdo
de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de mudanca plataforma com alteragdao do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados, e o tratamento das fungbes de migracdo de dados como um projeto
separado de migracdo de dados.

Os projetos de migracao de dados devem ser contados com um novo projeto de desenvolvimento de um
sistema, contemplando minimamente: os ALls mantidos pela migracao, as Entradas Externas considerando
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as cargas de dados nos AlLls. Os AIEs de outras fronteiras usados na validagao de dados durante as cargas
e caso seja solicitado pelo usuario devem ser contados, caso exista o requisito de validagéo de dados. Cabe
ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados nos Alls devem ser contados
APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas, ou seja ndo devem ser contados como AlEs. Os
relatérios gerenciais das cargas, caso solicitado pelo usuario, devem ser contados como Saidas Externas,
geralmente possuem dados calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

3.4.3 — Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou manutencao evolutiva, esta
associado as mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusao de novas funcionalidades,
alteracéo ou excluséo de fu ncionalidades em aplicagdes implantadas.

Segundo o padrao IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutencao seria um tipo de manutencéo adaptativa,
definida como: modificagéo de um produto de software concluido apos a entrega para manté-Io funcionando
adequadamente em um ambiente com mudancas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de projeto de
manutencdo adaptativa com mudancgas em requisitos funcionais da aplicacao, ou seja com funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacao, segundo o CPM 4.3. Este documento separa 0 projeto de
melhoria, quando as mudancgas sao associadas aos requisitos funcionais e a manutencao adaptativa quando
as mudancas estao associadas aos requisitos nao funcionais da aplicacao. '

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou
processos elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) e demandas de alteragdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em
aplicagbes implantadas em producéo.

Uma fungéo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é considerada alterada,
quando a alteragdo contemplar mudancas de tipos de dados, inclus@o ou exclusdo de tipos de dados. Ou
mudanca de tamanho (numero de posicdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numerico ou
alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de regra de negocio do usuario.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada alterada,
quando a alteracdo contemplar:

« Mudanca de tipos de dados em uma funcao existente;
- Mudanca de arquivos referenciados;
- Mudanca de logica de processamento, segundo as acdes das logicas e processamento do CPM 4.3:

A Logica de Processamento € definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para
completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acgoes:

- Validacbes séo executadas;

. Formulas matematicas e calculos sao executados;

- Valores equivalentes sao convertidos;

. Dados s3o filtrados e selecionados através da utilizacéo d critérios;
+ Condigdes s&o analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

« Um ou mais AlLls s&o atualizados;

« Um ou mais ALls e AlEs s&o referenciados;

. Dados ou informacdes de controle sao recuperados;

. Dados derivados s#o criados atraves da transformacao de dados existentes, para criar dados adicionais;
- O comportamento do sistema é alterado;

- Preparar e apresentar informacoes para fora da fronteira;

. Receber dados ou informacgdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda
* Dados sao reordenados:
O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acérdéos do TCU, utiliza a seguinte formula:
PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAOQ
Definicoes:
PF_INCLUIDO = Pontos de Fungéo associados as novas funcionalidades que faréo parte da aplicacao.

PF_ALTERADO = Pontos de Fungéo associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo
alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcéo associados as funcionalidades existentes na aplicacdo que serdo
excluidas no projeto de manutengéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Funcao associados as funcionalidades de conversao de dados dos projetos
de melhoria. As funcées de migragé@o e conversio de dados sio processos elementares contidos em um
projeto de desenvolvimento necessarios para a sua implantagéo, que tém por objetivo: migracao de dados
oriundos de outros sistemas ou tabelas, com ou sem transformacao; carga inicial de dados para popular as
novas tabelas ou novos campos em tabelas Ja existentes; atualizacdo de dados legados para manter
consisténcia com o projeto de melhoria: relatérios de excecao, erros, conversdo ou de controle necessarios
" para garantir a integridade dos dados que estdo sendo convertidos. Exemplos de fungbes de conversao
incluem: carga inicial de dados para Popular as novas tabelas criadas e relatérios associados & migracédo de
dados.

O Roteiro de Métricas do SISP verséo 2.0 utiliza a seguinte formula

PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x PF_ALTERADO) +
PF_CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:
* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai: Fl = 50%

* Funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai e sem
necessidade de redocumentacgéo da funcionalidade: Fl = 75%

Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai com
necessidade de redocumentacg&o da funcionalidade : Fl =90%.

O Roteiro de Métricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as funcionalidades de conversdo
de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75% para as funcionalidades alteradas.

PF_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 x PF_EXCLUIDO) + (0,85 x
PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas nao desenvolvidas ou mantidas pela Prefeitura Municipal de Tramandai nao
ha utilizacao de Fator de Impacto.

3.4.4 — Manutengao Corretiva

Mesmo com a execucéo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode identificar defeitos na
aplicacéo entregue. A manutencao corretiva altera o software para correcéao de defeitos. Encontra-se nesta
categoria, as demandas de corregéo de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em producao.

E importante destacar que as demandas de manutencéo corretiva frequentemente precisam ser atendidas
com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera trazer impacto nas estimativas de custo e
esfor¢o. O padréo IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manutencao corretiva, denominado de Manutencéo
Emergencial como “manutencdo corretiva nao programada executada para manter o sistema em estado
operacional”.
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Quando o sistema nao for desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Tramandai ou a funcionalidade em
questao estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta manutencdo devera ser
cobrada do cliente.

As manutencdes corretivas faturadas, com 6nus para o cliente, devem ser dimensionadas como PF_Alterado
de um projeto de melhoria. Estas demandas sero classificadas como projetos de melhoria.

As manutencdes nao faturadas, onus Prefeitura Municipal de Tramandai, deverdo ser dimensionadas para
apoiar as estimativas de esfor¢o e a afericéo de indicadores, de acordo com a seguinte formula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75

Distingao em relacdo a atualizacao de plataforma: a manutencao corretiva destina-se a corregéo de defeitos
do software, inclusive durante a garantia e em caso de desconformidade com requisito ja contratado, sem
nova cobranca. A adaptacdo decorrente de atualizacao de navegador, linguagem, banco de dados ou
arquitetura ¢ tratada conforme o item 3.4.6.1.

3.4.5 — Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

S30 considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Os projetos
com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um sistema em COBOL que precisa ser
redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de redesenvolvimento de sistemas para
executar em um outro Sistema Gerenciador de Banco de Dados, deve-se verificar se mudanca é de Banco
de Dados Hierarquico para Relacional ou de Relacional para Relacional.

Em casos de mudancga de banco hierarquico para relacional, deve-se considerar como um novo projeto de
desenvolvimento, seguindo a férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVlMENTO_BD_H]ERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com mudanga de Banco de Dados
hierarquico para relacional, a migragao de dados deve ser tratada como um novo projeto de
desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as fungoes de conversio de dados. Observe que serao
dois projetos de desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do
projeto de migracao de dados. A contagem de PF de projetos de migragdo de dados esta descrita na Secao
4.2.

Em casos de mudanca de banco relacional para relacional, entdo deve ser utilizada a seguinte formula:
PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) + PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro Relacional, recomenda-se
tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

3.4.6 — Atualizagdo de Plataforma

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagao existente ou parte de uma aplicagao
existente executar em versbes mais atuais de browsers (ex: versdo atual do Internet Explorer, Mozila,
Firefox,...) ou de linguagens de programacao (ex: versdo mais atual do JAVA ou do Banco de Dados).
Também sdo consideradas nesta categoria aplicagbes Web desenvolvidas para executar em Internet
Explorer que precisam executar também em browser em software livre e mudangas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanca de arquitetura podem ser dimensionadas como Manutencao
Adaptativa em requisitos néo funcionais ou Manutencao Preventiva ou Manutencdo de Componentes. As
funcionalidades apenas testadas devem ser contadas como PF Testes.

As demandas de atualizagdo de vers&o de linguagem de programacao, browser ou banco de dados podem
ser contadas como manutencdo de componentes, em casos de alteracéo de bibliotecas de configuragao e
PF Testes para as funcionalidades apenas testadas. Nos casos de alteragéo de funcionalidades estas devem
ser dimensionadas considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula
abaixo:
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PF_Atualizagdo_Versdo = 0, 30 X PF_ALTERADO
3.4.6.1 — Compatibilidade tecnolégica e atualizagao de plataforma

a) A mera atualizacdo automatica de navegador, sistema operacional, linguagem ou banco de dados nao
gera, por si s, direito a cobranga. Se o sistema deixa de funcionar por incompatibilidade com ambientes que
a contratada deveria suportar, ou por defeito da propria entrega durante a garantia, a corregéo é obrigacéo
contratual, sem 6nus adicional ao Municipio.

b) Somente havera remuneragdo adicional quando existir demanda evolutiva ou adaptativa efetiva,
decorrente de mudanca superveniente de plataforma ou verséo, ndo previsivel, que imponha adaptacdo do
sistema, desde que previamente demandada, autorizada e mensurada conforme este item 3.4.6 e o Catélogo
de Servigos UST.

c) A causa e o enquadramento de cada demanda (correcdo de defeito/garantia ou adaptacdo/evolucéo
superveniente) ser&o registrados na Ordem de Servico ou no chamado e validados pelo Fiscal Técnico antes
da execugao e da medicio.

3.4.7 — Manutengao em Interface

_ S@o consideradas manutengdes em interface ou cosméticas, conforme denominado na literatura, as
demandas associadas as alteragées de interface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botées, inclusdo de botdes ou link na tela para chamada de funcionalidades existentes
(navegagéo), mudanca de posicdo de campos ou texto na tela ou em relatorios, manutencdo em texto
estatico em telas ou relatérios.

Também se enquadram neste tipo de manutencgéo as mudangcas de texto em mensagens especificas de uma
funcionalidade, tais como erro, validagdo, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou conclusdo de
processamento; Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de
cadastro. A demanda deve ser contada como manutengdo em interface na funcionalidade de cadastro;
Alteracao de titulo de um relatério; Alteragéo de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da funcionalidade ou das funcionalidades
alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma funcdo transacional de mais baixa complexidade (3 PF),
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada.

PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentagéo da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem exemplos de
atualizacdo de documentagao:

+ Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o artefato EMS (Especificacdo de
Mensagens do Sistema), definido no PSDS, sendo necessario alterar este artefato de documentacéo.

- Sistemas que possuem protétipos e que portanto qualquer alteracdo cosmética no sistema em producao
também deve ser realizada no prototipo.

Esta modalidade ndo contempla a redocumentacéo da aplicacéo.
3.4.8 — Manutengédo Adaptativa em Requisitos Ndo Funcionais e Manutengio Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutengdo Adaptativa. Quando ha mudanca em
requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de projetos de Melhoria, descritos na secao 4.3. Esta
secdo visa apresentar demandas de manutenctes adaptativas e manutengdes preventivas associadas as
mudancas em requisitos ndo funcionais da aplicagéo, ou seja, alteracdo em Funcionalidades motivadas por
Requisitos Ndo Funcionais.

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencio adaptativa e de manutenco preventiva
associadas a adequagdo de funcionalidades as mudangas de regras de negécio ou de Legislagdo ou
requisitos de usabilidade que n&o se enquadram nas fungées alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as
regras de contagem do CPM. Observe que tais solicitagbes envolvem aspectos nao funcionais, sem
alteragao em requisitos funcionais.

Seguem alguns exemplos de Manuteng&o Adaptativa:
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- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Incluir paginagao em relatorios;
_ Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusdo de um item;

- Adaptacéo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo de
integracéo com outros sistemas;

- Replicagao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacao;

- Replicacéo de base de dados ou criagéo de base temporaria para resolver problemas de performance ou
seguranca,

- Alteracéo na aplicagéo para adaptagéo as alteracoes realizadas na interface com rotinas de integragao com
outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas chamadas por este software.

Seguem alguns Exemplos de Manuteng&o Preventiva:

- Manutencées Preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de performance, sobrecarga, ou
ainda, mudancas para reestruturar programas ou dados a fim de melhorar a facilidade de manutengao ou
outros atributos do software instalado.

- Mudancas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou falhas antes que eles se
manifestem. Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Func&o da funcionalidade ou das
funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula abaixo:

PF_ADAPTATIVA_RNF = PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PF_ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF € uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter cuidado com
essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, a mudanga em requisitos nao funcionais pode gerar
um esforco muito grande em relacio a essa métrica, por exemplo, em casos de mudanca de arquitetura.
Entao, deve-se buscar a remuneragao em UST com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido pela
Area de Métricas da Prefeitura Municipal de Tramandai (funcdo exercida pela equipe técnicalfiscalizagao
designada pela Administracéo, conforme o capitulo Modelo de Gestao do Contrato) em acordo com o cliente.
As demandas de componentes de integragdo, midleware, dentre outras, terdao contagem de Pontos de
Funcdo e devem ser classificadas na linguagem de desenvolvimento — Projeto de Componentes para a
afericao da estimativa de esforco e do indicador de produtividade.

O Roteiro SISP trata as manutengdes adaptativas e preventivas como da seguinte maneira:
PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X FI

F| = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

. Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai: FI = 50%

. Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai e sem
necessidade de redocumentacéo da funcionalidade: Fl = 75%

. Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pela Prefeitura Municipal de Tramandai com
necessidade de redocumentacio da funcionalidade: FI =90%.

3.4.9 — Apuracao Especial

S3o funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base
dados das aplicactes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacées, detalhado no item 4.9.1; gerar
um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacéo de informagdes nas bases da
aplicacdo, detalhado no item 4.9.2. A se¢&o 4.9.3 considera os casos de reexecucdo da apuracéo especial.

Algumas demandas de Apuragdo Especial ndo estdo associadas a especificamente uma unica fronteira.
Estas demandas de Apuracao Especial envolvendo varias fronteiras devem ser tratadas como um novo
projeto de desenvolvimento. Por exemplo, uma demanda de geragao de um relatério de contribuinte com
dados calculados envolvendo leitura de dados em varios sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai.
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Esta demanda deve ser contada da seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como Arquivos de
Interface Externa e o relatério com dados calculados deve ser contado como uma Saida Externa.

3.4.9.1 — Apuragao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracéo especial & um projeto que inclui a geragéo de procedimentos para atualizacdo da base
de dados. Deve-se destacar que estas fungbes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicagéo, visando a corre¢do de dados incorretos na base de dados da aplicacio ou atualizacdo em funcio
de modificacéo da estrutura de dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz — sim ou n&o para um
CNPJ. Nestes casos, a contagem de Pontos de Fungéo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades sao classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de
homologacéo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagao do usuario.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados néo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

Seguem as formulas de calculo:
a) Atualizagdo de Dados sem Consulta Prévia
PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO
' b) Consulta Prévia com Atualizacdo de Dados

Em alguns casos de Apurag@o Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta prévia das
informacdes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser realizada antes da construgso da funcionalidade,
ndo & homologacdo. A Consulta Prévia geralmente & solicitada para a avaliacdo da viabilidade de
implementar a Apuragdo Especial - Base de

Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informacdes erréneas na base de producao dos
sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser
dimensionada, considerando-se o tamanho da funcionalidade em questéo, conforme a formula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

Observacéo: Caso nao seja solicitada a atualizagéo de dados Pds Consulta Prévia, entao esta deve contada
como Apuragédo Especial — Geracéo de Relatérios.

3.4.9.2 — Apuracéo Especial — Geracdo de Relatdrios

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geragéo de relatérios em uma ou mais midias para o
usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extragdes de dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso
neste envio de dados sejam requisitadas atualizagées no sistema de origem, entdo estas fungdes sdo Saidas
Externas, devido a atualizacédo do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que estas funcées sio executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicacao.

Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcdo das funcionalidades desenvolvidas.
Frequentemente, estas funcionalidades sdo classificadas como Saidas Externas. Também podem ser
classificadas como Consultas Externas, caso nao possuam calculos ou criagédo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arguivos Logicos.

PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO
3.4.9.3 — Apuragéo Especial - Reexecucado

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuragao especial mais de uma vez. Nesses
casos, o contratante deve solicitar formalmente & contratada o armazenamento do script executado. Desta
forma, se for solicitada a reexecucao de uma apuragdo especial, esta deve ser dimensionada com a
aplicacdo de um fator considerado 10% na contagem de Pontos de Funcdo da apuragdo especial em
questéo, da seguinte maneira:

PF_AESP_REEXECUGCAO = PF_INCLUIDO x 0,10
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3.4.10 — Atualizacdo de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de correcdo de problemas em base de dados estdo associadas a
atualizagbes em um unico registro. Por exemplo, atualizacdo do nome de um Fornecedor cadastrado
erroneamente. Estas demandas séo realizadas de forma manual.

Nesse casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Funcdo, deve considerar 10% do PF_ALTERADO de
Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sd0 os campos atualizados.

PF_ATUAL!ZAQAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda n&o encontra-se previsto nos Roteiros da Prefeitura Municipal de Tramandai com
clientes. Esta pratica de atualizagdo manual de dados ndo esta aderente as melhores praticas de
desenvolvimento de sistemas, visto que é perdido todo o versionamento das atualizagdes da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita inclusao de dados em uma
Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo, suponha a atualizagéo de uma Tabela de Situacao de
Projetos (Andamento, Concluido, Cancelado) para incluséo da Situagéo “Suspenso”. Entao, esta demanda
sera classificada como Atualizagdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situaco de Projetos (AR:1
Situacao do Projeto TD: 1 Situagao do Projeto) — Baixa — 3 PF.

3.4.11 — Manutencdo em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secéo séo tratadas manutencoes especificas em paginas estaticas de Portais, Intranets ou Websites
ou Menus ou tela principal de aplicagdes cliente servidor. A demanda consiste na alteragdo dessas
estruturas ndo contadas como fungdes transacionais pelo CPM, tais como: alteracdo de pagina de estilo,
criacdo de pagina html, atualizagao de menu estatico, atualizagdo de texto ou banner estaticos em paginas
htm! existentes. Em caso de alteragdo Banner, menu ou outro componente que se repete em varias paginas,
considerando-se que n&o ocorra na mudanga no codigo da pagina, tratar a demanda como
PF_Componentes. Estas demandas sao tratadas como desenvolvimento de consultas. Cada pagina €
contada como uma consulta. Considera-se 20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta Externa de
complexidade baixa, segundo a formula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas
3.4.12 — Manutengdo de Documentagéo de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de documentagao de sistemas
legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da aplicagao para gerar a
documentacdo. Para este tipo de projeto, caso a demanda seja apenas a documentag@o de requisitos,
devem ser considerados 25% dos Pontos de Fungéo da aplicagao em questdo, conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTAGCAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacdo de todas as fases do processo de
desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a 50%, dependendo dos artefatos a
serem gerados. As premissas utilizadas devem ser acordadas entre a Prefeitura Municipal de Tramandai e o
cliente e documentadas no documento de estimativas do projeto.

3.4.13 — Verificagdo de Erros

Sao consideradas verificacées de erro ou analise e solugdo de problemas as demandas referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de
desenvolvimento da Prefeitura Municipal de Tramandai se mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do
problema ocorrido. Se for constatado erro de sistema, a demanda sera atendida como manutengéo corretiva.

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de regras
de negbcio implementadas ou utilizagéo incorreta das funcionalidades, sera realizada a aferigao do tamanho
em Pontos de Funcéo das funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das
funcionalidades analisadas, segundo a formula abaixo:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20
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E importante ressaltar que a demanda de verificacido de erros deve ser associada a uma funcionalidade
especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas m rede ou banco de dados devem ser
tratados como servicos de suporte e nao de Fabrica de Software. Esses servicos de suporte nao fazem parte
do escopo desse Roteiro de Métricas.

3.4.14 - Pontos de Fungdo de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutencao o conjunto de funcées de dados e fungdes transacionais a serem
testadas € maior do que a quantidade de fungOes a serem implementadas. i.e.. além das funcionalidades que
sao afetadas diretamente pelo projeto de manutencao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O
tamanho das fungées a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcgédo de Teste Funcional (PFT).
N&o considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manuteng&o na contagem
de Pontos de Funcéo de Teste Funcional.

A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:
* Determinar o tamanho em Pontos de Fungéo de cada funcéo de dados ou transacional envolvida no teste.

» Calcular o tamanho em Pontos de Funcao de todas as fungdes de dados ou transacionais envolvidas no
teste.

L contagem do Ponto de Funcéo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de acordo com a formula abaixo:

PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as fungbes testadas consideradas no PFT podem ser identificadas pela equipe de
desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser documentadas. Observe que estas fungdes farao
parte do escopo do projeto de manutencao, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e
faturamento junto ao cliente.

Observagao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem ocorrer demandas de testes
integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas de teste de funcionalidades de outras
aplicagbes. Desta forma, sera contado Ponto de Funcdo de Testes para estas funcionalidades de outras
fronteiras.

3.4.15 - Pontos de Fungéo de Testes Nio Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste ndo funcional tem como
proposito testar os atributos de um componente ou sistema que nao se relacionam a funcionalidade, por
exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidade 1 . Os principais tipos de
testes ndo funcionais realizados nos sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai, dentre outros, so os
seguintes: Testes de performance — para verificar o tempo de resposta da aplicacio: Testes de stress — para
verificar a quantidade de usuarios simultaneos suportados pela aplicacdo; Teste de integracdo — para
verificar se os componentes, juntos, executam conforme esta descrito nas especificacbes. Estes testes nio
sdo focados em "o qué” os componentes fazem, mas se eles "se comunicam" conforme especificado no
desenho do sistema; Teste de seguranca — para verificar o atendimento dos requisitos nio funcionais de
seguranca; Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambientes, como
por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma aplicagdo web em diferentes browsers e testar
a mesma aplicacdo em diferentes tipos de dispositivo movel. As atividades de execucgdo de testes nao
funcionais devem ser realizadas por especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte
férmula:

PF_Testes_Nao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25
Devem ser consideradas apenas as funcées transacionais impactadas pela demanda do teste n&o funcional.

E importante ressaltar que PF & uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter cuidado com
essa metrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em requisitos néo funcionais pode gerar um
esforco muito grande em relagéo a essa métrica.

Deverao ser gerados documentos que evidenciem a realizac@o dos testes ndo funcionais, caso o cliente
solicite comprovacao da realizagao destes testes.
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3.4.16 — Projeto de Teste Integrado

Nesta sec@o sio tratadas as demandas especificas do cliente de realizacao de Testes Integrados, baseados
em processos de negocio. Estas demandas consistem no teste do comportamento de funcoes de dados e
transacionais de forma integrada com outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do
Macroprocesso de Credito Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:

. Calcular o tamanho em Pontos de Fung&o de todas as fungdes de dados ou
transacionais envolvidas no teste.

PFl = F’F_Funci0na1idades_Apenas_Testadas x 0,25

3.4.17 — Pontos de Fungio de Massa de Teste para Homologacgao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geracdo de massa de testes para homologacdo. Estas
atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de Homologagéo. A realizagao
destas atividades é similar @ Conversédo de Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da
seguinte maneira:

Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa carregado,
desconsiderando os Registros Logicos. A EE tera sempre apenas um Arquivo Referenciado (o Arquivo
Logico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas carregados. Segue a formula de
calculo:

PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para Homologagéo. Apos realizacao
da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de Homologacao, caso o cliente solicite mudangas nos
requisitos do projeto, tornando necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser
consideradas na planilha de contagem, justificando no campo "Observacbes" da aba "Sumario” o fato de
existirem duas cargas para o mesmo ALl na contagem.

3.4.18 — Roteiro para Homologagao

A elaboracao de Roteiro para Homologagao consiste na definicdo de um guia demonstrando os passos para
utilizar as funcionalidades disponibilizadas na homologacao do sistema. O produto gerado por esta atividade
¢ um Roteiro para Homologaggo. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Fungao das funcdes transacionais impactadas, de acordo com a seguinte formula:

PF_Roteiro_Homologag&o = PF_fu ncionalidades_impactadas x 0,02
3.4.19 — Gerenciamento de Riscos de Seguranca

O desenvolvimento ou manutengdo, geralmente em inclusao de novos modulos, de sistemas com
complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de seguranca antes da entrada do mesmo
em producédo. O produto gerado por esta atividade para o cliente € um Relatério de Riscos. O esforco de
realizacao dessa tividade sera remunerado com base na contagem de Pontos de Fungéo de Referéncia do
projeto de desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta atividade sera realizado
considerando 2% da contagem de Pontos de Fungao de Referéncia, de acordo com a seguinte formula:

PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02
3.4.20 — Desenvolvimento e Manutengéo de Help

Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou manutengao de help de fungdes (help
de campo, help de tela ou relatério e help do sistema). O contetido do help deve ser elaborado pelo cliente.
O dimensionamento destas demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte formula:

PF_HELP = PF_funcionalidades_impactadas x 0,05

Nzo considerar contagem de funcdo de dados, nem massa de testes para homologagao.
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Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizacdo de texto enviado pelo
usuario em um link de Help. Entao, a demanda sera contada como Manutencdo de Componentes. Sendo
considerando uma Consulta Externa de complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutengao, considerando-se uma alteracdo apenas no Help de uma
funcionalidade, entdo este help sera contado como publicacdo de pagina estatica. Observe que se a
funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera contada como projeto de melhoria e Ponto de
Fungéo de Help. Se apenas a funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de
Funcao de Help. Se o Help for um arquivo, a atualizagdo de dados do Arquivo de Help sera tratada como um
Projeto de Atualizagdo de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboracéo de Manual de Usuario, a contagem de PF da elaboracéo do Manual
de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se contar todas as funcionalidades documentadas
no Manual do Usuério com o Fator de Impacto de 5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como
desenvolvimento ou melhoria e a classificagéo de fungdo como Help.

3.4.21 — Desenvolvimento e Manutencgio de Componentes Internos Reusaveis

Em alguns casos sdo demandadas desenvolvimento e manutengcdes em componentes internos de uma
aplicacdo, sendo estes reusados por varias funcionalidades da aplicagdo. Por exemplo, suponha uma
" mudancga em uma rotina de validacio de um CPF, mudanca de rotina de validacéo do sistema CNPJ, usada
em varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de projetos de melhoria do
CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta mudanca.

Seguem alguns exemplos de Manutencéo de Componentes:

- Alteragdo de valores de elementos internos de configuracdo que afetem o comportamento ou a
apresentacdo do sistema de forma geral, tais como arquivos com mensagens de erro, arquivos de
configuracéo de sistema, paginas de estilo, arquivos de internacionalizagéo.

- Mudanga em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as telas da aplicagédo. A
contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu".

No entanto, este Roteiro propée que o componente, o qual devera ser implementado e testado, seja
considerado um processo elementar independente e contado como uma funcionalidade. Cabe ressaltar, que
a funcéo sera tratada como funcionalidade, assim um componente de apresentagdo de dados deve ser
contado como uma Consulta Externa, o Arquivo Referenciado sera o grupo légico de dados apresentado,
mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha um algoritmo de calculo sera
tratado como Saida Externa. Um componente que a fungéo seja atualizar um arquivo de configuragéo interna
sera classificado como Entrada Externa. o Arquivo Referenciado serd o arquivo fisico de configuracéo
atualizado.

Alem disso, as funcionalidades da aplicagéo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela
contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcao de Testes.

Segue a formula de célculo de Manutencdo de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Fungéao_Incluida ou PF_Funcao_Alterada

O PF Componente também pode ser contado para fungcbes em projetos de desenvolvimento ou de
manutencao baseadas apenas em requisitos néo funcionais, ou seja, sem contagem de Pontos de Funcao,
por exemplo desenvolvimento de instalador de um programa, desenvolvimento de desinstalador,
disponibilizagéo de Help de Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices, instaladores de software
devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as orientacbes do IFPUG, visto que consistem uma
demanda especifica.

As funcionalidades do componente, funcées de dados e transacionais, devem ser dimensionadas em Pontos
de Fungéo. Além disso, devem ser contados os testes ndo funcionais associados ao desenvolvimento ou
manutencao do componente.
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Os servigos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que verifiquem a disponibilidade
de servidores de aplicagdo ou impresséo, de conexao com bancos de dados e etc, deverdo ser contados
como componentes. Devem ser classificados como Saida Externa, considerando que a informagéo de
disponibilidade ou erro € um dado derivado, que ndo se encontra armazenado em arquivo. Caso seja
necessario desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de recursos diferentes, tais
como servidores e portas distintas, estas funcbes devem ser contadas como processos elementares
independentes.

3.4.22 — Projeto de Automacao de Testes

Nesta secdo séo tratados projetos somente com demandas de automacdo de testes de sistemas legados.
Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja considerado 25% dos Pontos de Funcdo das fungbes
transacionais cujos testes serdo automatizados, conforme formula abaixo:

PF_AUTOMACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser alterado conforme histérico de
produtividade da equipe de desenvolvimento para este tipo de projeto e ferramenta utilizada para automacao.

3.5 — Atividades com Contagem por Unidade de Servigo Técnico (UST).

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugoes possui varias atividades que devem ser
consideradas como um projeto separado, levando-se em conta o esforgo realizado. Deste modo segue o as
atividades que serdo consideradas o respectivo esforco aplicado em UST a cada entrega.

s

As tabelas e referéncias deste item possuem carater explicativo e devem ser interpretadas em conformidade
com o Catalogo de Servicos UST do Anexo |, que prevalece (item 5.3), sem criagao de servigo ou formula
concorrente.

Descrigao Nivel/Criticidade

SR1 Suporte Remoto — orientagdo com analista em rotina do sistema,

via telefone, Skype, Hangout, Whatsapp ou ferramenta similar.
SR2 (idem SR1) 2 0,3
SR3 (idem SR1) 3 0,5
SP1 Suporte Presencial — orientagio com analista em rotina basica do 1 0,2

sistema, presencialmente nas secretarias e indiretas no municipio,
visando acompanhamento da utilizacdo das rotinas.

SpP2 (idem SP1) 2 0,6

SP3 (idem SP1) 3 1

SES4 Suporte de Especialista Sénior — Suporte sénior para solugao de - 3
problemas técnicos avangados.

CPS1 Capacitacao de Sistema — capacitagdo em funcionalidade do 1 (NuC* =
sistema, com objetivo de permitir que os usuérios dos sistemas PF)/100

sejam treinados pela CONTRATADA para utilizacdo das rotinas
desenvolvidas ou alteradas. Na OS de capacitacdo devera ser
informada a quantidade de USTs que ser&o entregues.

CPS2 (idem CPS1) 2 (NUC * PF)/80
CPS3 (idem CPS1) 3 (NUC * PF)/60
EM Elaboracdo de Manual de Sistema — Elaboragéo de manual de - PF/30

funcionalidades novas e antigas do sistema com foco na
usabilidade e conforme didatica de treinamento.

AM Atualizacdo de Manual de Sistema. Atualizacao de manual - PF/60
existente quando alterado a funcionalidade.

* NUC — Numero de Usuarios Capacitados
* PF — Pontos de Funcéo

Tabela de Definigdo do Nivel de Servigo

Nivel Complexidade Numero em PF
1 Baixa De 0 a 60
2 Media De 60 a 200

3 Alta Acima de 200
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3.6 — Consideragées para Contagem de Pontos de Fungao

Esta secdo apresenta consideracdes especiais sobre o dimensionamento em Pontos de Funcéo de mudanca
de requisitos, projetos cancelados e reducédo de cronograma. E sugere metricas para o dimensionamento de
atividades de negécio.

3.6.1 - Consideragées sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencao de software é bastante comum as mudangas de requisitos
no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre o negécio
[Sommerville, 2007]). O CPM denomina este fenémeno de Scope Creep. Como os requisitos nao podem ser
congelados, entéo temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos
de desenvolvimento, apés a fase de especificagéo, considerando-se o documento de visdo inicial do projeto,
recomenda-se utilizar um percentual para evolugéo de requisitos de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a
fase de requisitos, utilizando-se como insumo as especificacées de casos de uso, deve-se considerar um
percentual de 20% a 30%. Por exemplo, suponha que apés a analise do Documento de Visdo de um Projeto,
aplicando-se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entao o tamanho estimado do projeto considerado é
de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a premissa de evolucao de requisitos em 35%. Esta premissa deve
ser documentada.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento, aumentando assim o esforco e o
custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de clientes em que no final da fase de implementacéo
foi solicitado a exibicdo de uma nova informag&o. A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de varias
fases do ciclo de vida. Para tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante definir
a distribuicao de esforgo pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada fase
do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco tratado no Roteiro de Métricas do SISP e ser adotado pelo
Roteiro Prefeitura Municipal de Tramanday.

Fases do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de Esforgo (%)

Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacéo 5%
Implantacao 5%

Tabela 11: Distribuicdo de Esfor¢co de Projeto — Roteiro SISP

Exemplo: Quando houver mudanca de requisitos a Prefeitura Municipal de Tramandai informara o progresso
da construcdo dos requisitos impactados pela mudanca, informando a fase na qual se encontram os
requisitos em questdo, seu percentual de execugao e justificativa do trabalho realizado, de forma a
comprovar o percentual informado.

O calculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do requisito, o Fator de Impacto do
Tipo de retrabalho e o percentual de conclus3o.

Em caso de mudancas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao funcionais deve ser aplicado um
Fator de Impacto de 75% na contagem de PF Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de Gerenciamento de Projetos, onde o Caso
de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.

Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Em uma analise de impacto da mudanca foi constatado que este requisito encontra-se na fase de
implementagdo com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:
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Macro Atividades Esforgo da Fase

Gestao de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10 %
Implementagao 8 %

Total: 43%

Como a mudanca ocorreu na fase de implementacao e 0 percentual de execugao foi de 20%, entéo foi
considerado o esforgo de 20% x 40% = 8% para a fase de implementagao.

O tamanho da mudanca de requisitos é de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto em questao, supondo que
este sera entregue ao cliente sem passar por novas alteracdes. Desta forma, a contagem de Retrabalho & de
161 PF e o PF do requisito entregue ao cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito
considerando a mudanca é de 6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdo de paginacao no Relatorio de Atividades, mencionado no exemplo
anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 43% X 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudangas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho a funcionalidade deve ser
contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com complexidade mais baixa). Além disso, deve \
ser considerado o percentual da fase.

Supondo uma demanda de alteracao do titulo do Relatério de Atividades, mencionado no exemplo anterior. A
contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% = 0,26 PF.

Em caso de exclusdo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve considerar a atividade de
construcao do requisito em questao e 0 processo de retirada do requisito da baseline do projeto. A exclusao
do requisito deve considerar 0 percentual de PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de
requisito excluido deve aplicar o fator de 140% na contagem de PF da funcionalidade em quest&o,
multiplicado pelo percentual da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusdo do Relatério de
Atividades. A contagem de PF Retrabalho seria:

PF_Retrabalho = 5 x 140% X 43% = 3,01 PF.
3.6.2 — Consideracdes sobre Mudanga de Requisitos na Fase de Requisitos

O retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para a Prefeitura Municipal de Tramandai e
faturada para considerando O Roteiro SISP. As mudangas de requisitos na fase de requisitos seréo
dimensionadas em PF, considerando o percentual da fase de até 25%, dependendo da completeza da fase
associada a funcionalidade alterada.

Por exemplo, suponha o requisito: [Caso de Uso 2] Relatorio de Atividades — SE — Média — 5 PF

Este requisito teve alteracdo no final da fase de requisitos, assim sera considerado o percentual de
completeza de 20%.

Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = Y BF:

Esta contagem n&o sera encaminhada para a Prefeitura Municipal de Tramandai, e esta sera adicionada ao
tamanho final do projeto e tamanho dos demais retrabalhos para a atualizagao do tamanho total do projeto.

3.6.3 — Mudanca de Requisitos na Fase de Homologacao

Na homologacéo de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo usuario muitas mudancgas de
requisitos, por exemplo: inserir mais uma informagéo na consulta de declaracoes, apos a conclusao da
implementacao, posteriormente, implementar ordenagéo dinamica, ainda acrescentar um novo requisito:
gerar a consulta de declaracoes em formato .pdf.

Alteracdes de requisitos em eventos de homologagao serao limitadas.

Para cada funcionalidade, por evento de homologacao, podera ocorrer um unico pedido de alteragéo de
requisitos por tipo (mudancas em funcionalidades ou em requisitos nédo funcionais, alteracdes cosmeticas e
exclusao de requisitos).
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O atendimento de quaisquer outros relatos classificados como "Sugestao” (melhorias. novos requisitos,
alteracdo de requisitos, etc) devera ser objeto de demandas especificas posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenacéo dinamica na consulta declaraco e gerar a
consulta de declaracées em formato .pdf devem ser tratadas em demandas especificas posteriores. Cabe
ressaltar que se o cliente fizer um pedido Unico solicitando a inclusio da nova informacéo e ordenacao
dindmica na Consulta Declaragées, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo melhoria.

3.6.4 — Consideragdes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido as mudancas no ambiente do cliente, uma demanda ou parte de um projeto de

funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio da contagem de Pontos de Funcio das
funcionalidades canceladas e um Fator de Impacto.

O Fator de Impacto ¢ definido com base no percentual de esforgo alocado a construcéo da funcionalidade
em questao, observando as tabelas de distribuicdo de esforco contidas na Secéo 6.1 ou alguma diretriz
especifica de distribuicao de esfor¢o do contrato em questao. O Fator de Impacto deve ser aplicado na
contagem de Pontos de Funcédo das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um
processo de desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode por exemplo estar em fase de requisitos
e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O Progresso das atividades
executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido por meio do acompanhamento do plano do
projeto.

3.6.5 — Consideragées sobre Redugéo de Cronograma

As estimativas de prazo nao sao lineares com o tamanho do projeto, assim pretende-se pesquisar mais
sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma melhor relagéo custo x beneficio de alocacao de
recursos e menor prazo de desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007]
propde uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislacdo e a outros fatores externos a Prefeitura Municipal de Tramandai,
possuem um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela Férmula
de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos pequenos (menores que 100 PF) a um prazo calculado
considerando o trabalho da equipe de 8 horas/dia nos dias uteis, entio este e tratado como um projeto
normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo calculado, entdo se deve
considerar o seguinte:

* Redugao de prazo de 10%: aumento de esforgo de 20% (projetos urgentes)
* Redugéo de prazo de 20%: aumento de esforgo de 50% (projetos criticos)
* Redug&o de prazo de 25%: aumento de esforgo de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que nao é possivel uma redugéo de prazo maior que 25 %, devido aos calculos de Regiao
Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regido impossivel, o esforco e o custo do projeto
aumentam de maneira exponencial. Como os riscos da reducédo de cronograma também sao altos, nao é
recomendada a reducdo de cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de
vida incremental.

Como o contrato é baseado em Pontos de Funcao, este aumento de esforco seréa refletido na contagem de
PF. Assim, um aumento de esforgo de 20% implica em aumento de 20% na contagem de PF.

3.6.6 — Fator de Criticidade de Solicitagdo de Servigo

Em fungéo da criticidade e da necessidade de alocag&o de recursos extras para atendimento da demanda no
prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que
devera ser multiplicado pelo tamanho funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar
adequadamente o aumento do esforgo de atendimento. Este fator é considerado para demandas que devem
ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.

Entende-se como horario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horario de Brasilia.
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O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde n&o se aplica a formula de
Capers Jones. Para 0s projetos com o prazo estimado por meio da formula de Capers Jones, utilizaremos ©
Fator Reducéo de Cronograma, descrito na segéo anterior.

3.7 — Contagem de Pontos de Fungao com Multiplas Midias e Dados de Codigo

Esta secdo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Funcao utilizadas na
Prefeitura Municipal de Tramandai em relacdo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem é reconhecida pelo
IFPUG. As definicbes apresentadas tém como base o artigo “Considerations for Counting with Multiple
Media” Release 1.0 publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2009]. Também & abordado neste capitulo algumas
diretrizes para mensuragao de Dados de Cédigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, a aplicacéo das
regras de contagem de Pontos de Fungao definidas no CPM tem levado a duas abordagens alternativas, a
saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcéo transacional em multiplas midias nao
deve ser utilizada na identificagéo da unicidade da funcéo.

A abordagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na entrega da funcionalidade &
uma caracteristica de identificagao da unicidade da fungao.

Assim, funcionalidades Unicas sao reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao requisitadas para
operar.

E importante enfatizar que 0 IFPUG reconhece ambas abordagens single instance e multiple instance para a
aplicacdo das regras definidas no CPM. A seguir s&o descritos 0s termos comuns definidos pelo IFPUG
[IFPUG, 2009]:

. Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sinénimo de multiplas midias.

. Midia: descreve a maneira que os dados ou informacdes se movimentam para dentro e para fora de uma
fronteira de aplicacéo, por exemplo, apresentacédo de dados em tela, impressora, arquivo, Voz. Este termo €
utilizado para incluir, dentre outros: diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes
midias.

« Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia. Frequentemente,
somente uma midia é requisitada para um usuario especifico em um determinado momento, por exemplo
consulta de extrato bancério via internet como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.

« Multimidia: quando mais de uma midia & necessaria para entregar a fungao, por exemplo, uma nova noticia
publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa s6 ¢ apresentada
para o usudrio se ele ler o texto e assistir o video.

- Abordagem Single Instance: esta abordagem n&o reconhece que a midia utilizada na entrega da funcao
transacional € uma caracteristica de diferenciacdo na identificagéo da unicidade da funcéo transacional. Se
duas funcdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sao consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de Pontos de Funcéo.

. Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que 0 tamanho funcional é obtido no contexto de
objetivo da contagem, permitindo uma fungao de negocio ser reconhecida no contexto das midias que sao
requisitadas para a funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia para
entrega constitui uma caracteristica de diferenciacéo na identificagéo da

unicidade da fungao transacional.

Os cenarios descritos nas secdes seguintes nao representam uma lista completa de situagbes de multiplas
midias. O entendimento destes exemplos facilitara o entendimento de outros cenarios envolvendo multiplas
midias. Este Roteiro deve ser atualizado considerando a publicagéo de novas diretrizes do IFPUG e novos
cenarios que emergirdo nas contagens de PFs dos projetos dos clientes da Prefeitura Municipal de
Tramandai.
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3.7.1 — Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagdo apresenta uma informacdo em uma consulta em tela. A mesma informacao
pode ser impressa caso requisitado pelo usuério na tela em questao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo
apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como uma unica funcdo. Caso as l6gicas de
processamento da consulta em tela e do relatorio em papel sejam distintas, o processo elementar nao é
unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes.

3.7.2 - Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com informagées idénticas as
gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados impressos e os dados
apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a geracgéo
dessas mudltiplas saidas. Assim, apenas uma funcionalidade sera incluida na contagem de Pontos de
Fungéo. Caso as légicas de processamento da geragéo do arquivo de saida e do relatorio em papel sejam
distintas, o processo elementar nzo & tnico e portanto a funcionalidade ser contada duas vezes.

E ainda, se a geracao das multiplas saidas nao seguirem o padréo da ferramenta de desenvolvimento e
tiverem que ser customizadas para o cliente, entio sera utilizada a abordagem multiple instance. Caso seja
necessaria a geracdo de mais de um tipo de arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma
funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estdo sendo entregues em mais
de um tipo de midia e a contagem de PF incluira todas as instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas
fungdes s&do contadas — geracao arquivo e apresentacdo dos dados impressos.

3.7.3 — Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informac&o pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-line.
O processamento do arquivo batch executa validacbes durante o processamento. O processamento on-line
tambem executa validagées das informagées.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a entrada de dados batch e
a entrada de dados on-line. Geralmente, a logica de processamento utilizada nas validac6es em modo batch
e diferente da légica de processamento das validagées nas entradas de dados on-line. Portanto, a Prefeitura
Municipal de Tramandai contara duas funcionalidades.

3.7.4 — Cenario 4: Mdltiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo consulta de dados em pagina
Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a abordagem multiple
instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na Web e a consulta de dados via celular.
Considera-se que a funcionalidade & desenvolvida duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sdo até
projetos de desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via celular.
Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

3.7.5 — Cenario 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um arquivo html e um formato de
valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a ferramenta utilizada na
geracao dos relatorios. Se a equipe de desenvolvimento precisar desenvolver o relatério nos dois formatos
na ferramenta em questdo, serdo contadas duas funcionalidades. Porque, a légica de processamento de
analise de condi¢bes para verificar quais sdo aplicaveis é identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatorios que o usuario visualize o relatorio em tela e o gerador
permita ao usuario imprimir o relatorio, salvar em html ou salvar no formado de valores separados por
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virgula, entdo a Prefeitura Municipal de Tramandai contara apenas uma Vez, observando que a
funcionalidade sera da ferramenta e nao da aplicacéo.

3.7.6 — Cenario 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicacdo e Webservice

Algumas funcionalidades sao fornecidas pela aplicagéo via interface com o usuario final e tambeém via Web
Service. Estas funcionalidades devem ser contadas duas vezes, considerando a abordagem multiple
instance, visto que ha esforco para o desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como sao entregues
duas funcionalidades para o usuario.

3.7.7 — Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e 10S

Para a construcdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem entregues, em um Unico projeto,
versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).

Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos moveis (mobile), as plataformas Android e 10S sao
completamente diferentes, necessitando que uma mesma funcionalidade seja construida duas vezes. Desta
forma, deve-se utilizar a abordagem multiple instance, que conta transacodes distintas.

Analisando a construgdo deste produto em projetos separados (um para o desenvolvimento Android & um
para o |0S), cada projeto teria sua contagem realizada considerando apenas a funcionalidade entregue pelo
projeto.

3.7.8 — Dimensionamento de Dados de Codigo

As Tabelas com atributos de Codigo e Descricao devem ser analisadas com muito cuidado. Caso estas
tabelas ndo sejam mantidas pela aplicagéo, o que geralmente acontece, estas séo classificadas como Code
Data (Dados de Cadigo) e portanto néo sao contadas. Os Code Data sao implementacdes de requisitos
técnicos, requisitos nao funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicagdo, nao sendo contemplados
em uma Contagem de Pontos de Fungao.

Entretanto, as Tabelas com atributos de codigo e descricdo que armazenam dados de negocio, ou seja
possuem manutengéo de dados por processos elementares da aplicacdo, serdo tratadas como Entidades de
Negocio e contadas como Arquivos Logicos Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de codigo e descricao seréo tratadas da seguinte maneira:

Dados de Coédigo: Tabelas Codigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com dados estaticos, sem
funcionalidades de manutengao requisitadas pela Prefeitura Municipal de Tramandai. A manutenco de tais
entidades de dados & por meio de apuragao especial. Estas Tabelas néo sao contadas.

Dados de Negécio: Tabelas Codigo: Descrigdo ou qualquer outra entidade com dados dinamicos, com

funcionalidades de manutengdo requisitadas pela Prefeitura Municipal de Tramandai, por meio de —

Especificagcbes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas sao contadas como Arquivo Légico Interno ou
Registro Loégico, observando as regras de contagem de Fungées de dados do CPM. As funcionalidades de
manutencédo e de consulta a estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, tambem seréo
contadas de acordo com as regras de contagem de Fungdes transacionais do CPM.

3.8 — Orientacdes para Sistemas Prefeitura Municipal de Tramandai

Esta se¢do tem como proposito apresentar orientacoes especificas para contagem de Pontos de Fungao de
Sistemas da Prefeitura Municipal de Tramandai. Seguem algumas diretrizes a serem consideradas nas
contagem de PF:

Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da Prefeitura possuem varios tipos de usuarios com
perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso 830 disponibilizadas funcionalidades distintas ou nao.
Na contagem de Pontos de Fungao deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicagéo disponibiliza
para os perfis de acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para ndao contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos criterios de unicidade do manual de praticas de contagem (CPM), a
saber A funcionalidade é Unica, se ela tiver arquivos referenciados distintos, ou tipos de dados distintos ou
logica de processamento distinta. Por exemplo:

uma funcao alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas uma vez, supondo que
esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a funcionalidade alterar aluno de um sistema
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de treinamento ndo é igual para o perfil aluno e 0 perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados
cadastrais e o perfil professor pode alterar a informacéo de notas das provas. Desta forma, alterar aluno —
perfil aluno e alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

Entidades Légicas x Entidades Fisicas: Em sistemas, uma entidade fisica pode corresponder a véarias
entidades logicas, especialmente em sistemas que usam o Banco de Dados PostgreSQL. A contagem de
Arquivos Ldgicos leva em consideracéo os arquivos logicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada
como varios Arquivos Légicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de
um Arquivo Légico Interno — Registro Lagico (implementacéo de entidades fracas) ou até mesmo nzo ser
contado.

Contagem de PF de Tabelas de Historico: Geralmente, as tabelas de log séo contadas como Registros
Logicos de um Arquivo Légico Interno, por serem consideradas entidades fracas dos mesmos. No entanto,

Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcéo de Retrabalho deve ser realizada na planilha
de contagem de PF de retrabalho separadamente da contagem de PF do projeto. Esta contagem estara
relacionada a uma demanda de mudanca de requisitos documentada em um Relatério de Analise de Impacto
(RAI). O tamanho final do projeto sera a contagem de PF final do projeto (contagem PF de encerramento)
adicionada as contagens de PF Retrabalho.

Atualizagdo ou Criagdo de Componentes Internos Reusaveis: As fungbes associadas a rotinas,
frameworks reutilizaveis, arquivos de configuracdo ou paginas de estilo com reuso interno pelo sistema
sendo contado podem ter contagem de Pontos de Funcdo de acordo com a secdo “Desenvolvimento e
Manutencao de Componentes Internos Reusaveis”.

Registros Légicos devem ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser descritos
apenas para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatério com 4 Arquivos Referenciados, sé
precisardo ser descritos 6 tipos de dados para justificar a complexidade alta. Caso haja disponibilidade do
estimador, podem ser descritos todos os Tipo de Dados da funcionalidade.

Contagem de Pontos de Funcado de GRS: A contagem de Pontos de Fungdo de Gerenciamento de Riscos
de Seguranca € calculada com 2% da Contagem de PF de Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem
deve ser contemplada também na contagem de PF final do projeto.

Contagem de Pontos de Fungdo de Manutengdo: Em algumas demandas podem ocorrer dois ou mais
tipos de manutencao em uma mesma funcionalidade. Por exemplo, acrescentar um campo em uma consulta
e alterar o texto estatico do cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questao.

Observe que foram solicitadas trés tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade: Melhoria —
acrescentar campo; Manutencdo em Interface — atualizacdo texto estatico da tela: Manutengdo adaptativa
em requisitos nao funcionais — melhoria de performance. Como estas manutencoes foram pedidas em uma
mesma demanda, a funcionalidade podera ser contada APENAS UMA VEZ em uma demanda. Desta forma,
o tipo de demanda considerado sera aquele que possui a maior contagem de Pontos de Fungdo. Neste caso
sera classificado como Melhoria.

3.8.1 — Definigao Fronteiras de Sistemas

As areas e modulos do sistema de gestao integrada e_cidade ser&o considerados um unico projeto dentro de
uma mesma fronteira.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, "d", da Lei n° 14.133/2021)

A contratagdo devera atender as necessidades do Municipio de Tramandai quanto a sustentacao,
manutencao, suporte, desenvolvimento € evolugdo dos sistemas de informacao utilizados pela Administragdo —
Municipal, assegurando continuidade operacional, seguranca, disponibilidade, integragéo, desempenho e
possibilidade de evolugdo tecnologica.

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica compativel com o objeto e experiéncia
comprovada na prestacao de servicos de instalacao, atualizacdo, migracao, customizacéo, capacitagao,
suporte, manutengao, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacéo de codigo aberto elou
software livre, abrangendo, de forma compativel com as necessidades do Municipio, as areas financeira,
contabil, orcamentaria, tributaria, patrimonial, compras, licitacbes, contratos, recursos humanos, folha de

pagamento e demais areas integradas ao sistema municipal.

A solucdo devera ser baseada em software livre efou de codigo aberto, permitindo ao Municipio manter o
controle sobre seus dados, codigos-fonte, banco de dados, dicionario de dados e demais artefatos
necessarios a continuidade e evolugéo dos sistemas, sem criagao de dependéncia tecnoldgica indevida em
relagao a contratada. A contratada devera entregar integralmente 0s codigos-fonte e os demais componentes
desenvolvidos ou modificados durante a execucao contratual, sem mecanismos que impegam O acesso e a
utilizacéo pelo Municipio.

Os servigos deverao ser executados de forma presencial efou nao presencial, conforme a natureza e
necessidade de cada demanda, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Tramandai ou em outros locais
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definidos pela Administracéo, devendo a contratada disponibilizar infraestrutura, equipamentos, ferramentas
e profissionais necessarios a adequada execugéo dos servigos.

A solucédo devera possibilitar a manutencao e evolugdo dos sistemas existentes, bem como sua integracao
com outros sistemas e servigos utilizados pelo Municipio, observando os requisitos legais, regulamentares e
tecnologicos aplicaveis, inclusive aqueles relacionados ao SIAFIC. as prestacbes de contas, aos sistemas
dos 6rgdos de controle e as demais integragdes institucionais.

Os servigos deverdo ser mensurados e remunerados de acordo com as métricas definidas no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, utilizando-se Unidade de Servico Técnico — UST para os
servicos de suporte e atendimento e Pontos de Funcdo — PF para os servicos de desenvolvimento,
manutencao, testes e sustentacdo, possibilitando a afericdo objetiva das demandas, dos esforcos e dos
resultados entregues.

A contratada devera manter equipe técnica qualificada e compativel com as caracteristicas do objeto,
incluindo profissionais com conhecimentos € experiéncia nas areas de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas, gerenciamento de projetos, contabilidade, administracdo, gestdo publica e direito tributario,
conforme as necessidades estabelecidas no Termo de Referéncia.

A execugdo devera observar critérios de Seguranca da informacéo, protecdo de dados, controle de acesso,
rastreabilidade, integridade e disponibilidade dos sistemas e informacgdes, em conformidade com a legislacéo
aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, o Marco Civil da
Internet e as normas municipais pertinentes.

A solucdo devera permitir a evolugéo tecnolégica do ambiente municipal, incluindo, quando demandado e
tecnicamente aplicavel, recursos de responsividade, aplicagbes moveis, integrag@es, inteligéncia artificial,
geoprocessamento, RFID, assinatura eletrénica e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.
O objetivo é assegurar que a contratagédo nao se limite a manutencdo do ambiente atual, mas possibilite sua
modernizacao gradual e continua.

A contratada devera observar niveis de servigo, prazos de atendimento, critérios de aceite, procedimentos de
abertura e acompanhamento das demandas e demais mecanismos de governanca definidos pela
Administracéo, de forma que a remuneracéo esteja vinculada a efetiva prestacao e aceitagdo dos servicos.

Devera ainda ser assegurada a documentacdo das atividades executadas, permitindo rastreabilidade,
transferéncia de conhecimento, manutencido do historico das alteracbes realizadas e reducdo da
dependéncia de conhecimento exclusivamente mantido pelos profissionais da contratada.

A contratagdo devera observar praticas de sustentabilidade, priorizando a utilizacdo de documentagio
eletrnica, reuniées remotas e entregas digitais, bem como o uso eficiente dos recursos computacionais e a
redugao de deslocamentos e de consumo desnecessario de recursos.

Por fim, os requisitos estabelecidos deverdo ser suficientes para assegurar a continuidade, seguranca,
qualidade, eficiéncia, interoperabilidade e evolugdo dos sistemas municipais, sem impor exigéncias
desnecessérias ou desproporcionais que possam restringir a competitividade do certame, devendo todos 0s
requisitos guardar relacdo direta com as necessidades efetivamente identificadas no Estudo Técnico
Preliminar.

5.1 — Regras gerais de execugio

A execucéo do objeto ocorrera de forma continuada, presencial e/ou ndo presencial, conforme a natureza e a
complexidade de cada demanda, abrangendo os servicos de suporte, atendimento, manutencao,
desenvolvimento, testes, atualizacéo, migragdo, customizacg&o, capacitacéo e sustentacdo dos sistemas de
informagéo utilizados pelo Municipio de Tramandai.

Os servicos serdo executados mediante demandas formalmente encaminhadas pela Administragéo,
observando-se as prioridades, os requisitos, os prazos, os niveis de Servico e os critérios de aceite definidos
neste Termo de Referéncia, no contrato e nos respectivos anexos.
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A contratada devera disponibilizar equipe tecnicamente qualificada e 0s recursos necessarios a execugao do
objeto, responsabilizando-se pela qualidade, seguranca, documentacdo e pelos resultados dos servigos
efetivamente realizados. A disponibilizacéo da equipe nao constituira, por si s0, fato gerador de pagamento

5.2 — Execugao mediante Ordem de Servigo

Nenhum servico poderd ser iniciado sem a emissao de Ordem de Servico previamente autorizada pela
Administracao. A Ordem de Servigo constituird o documento autorizador da execucéo e a referéncia para a
fiscalizagdo, medicéo, aceite e pagamento.
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A Ordem de Servico devera conter, no minimo:

. nimero e data da Ordem de Servigo;

- descrigao detalhada da demanda e sua justificativa;

. codigo correspondente no Catalogo de Servigos UST, quando aplicavel;
. unidade de medicao adotada, UST ou PF;

+ quantidade autorizada;

. nivel de complexidade, quando aplicavel;

« prazo para execugao;

- produto, funcionalidade, relatério ou resultado esperado;

- requisitos técnicos e critérios de aceite;

- responsavel pela execucao, acompanhamento e aceite.

A contratada ndo podera executar servicos alem do escopo, quantitativo ou prazo autorizado sem prévia
autorizacao formal da Administracao. Alteracbes de escopo, prazo ou quantitativo deverao ser justificadas e
formalizadas antes da execugao, observadas as condicdes contratuais e legais aplicaveis.

5.2.1 — Fluxo de abertura, autorizagdo, execugao e aceite das demandas

a) Solicitacdo: os chamados e as solicitacées de Ordem de Servico somente poderdo ser abertos por
servidores formalmente indicados pelas respectivas Secretarias ou unidades, mediante comunicag&o escrita
a Gestora do Contrato, com acesso por credencial pessoal e intransferivel no sistema de chamados.

b) Anéalise e triagem técnica: a Secretaria de Desenvolvimento, Inovagéo e Tecnologia, com o apoio do Fiscal _
Técnico, realizara a triagem e a coordenagao técnica das demandas, verificando sua pertinéncia,
classificando-as (codigo do Catalogo, UST ou PF) e estimando o guantitativo, sem que essa triagem
substitua a autorizagao da despesa.

c) Autorizagéo da despesa: nenhuma Ordem de Servico com repercusséo financeira sera executada sem
autorizacéo prévia e formal da autoridade competente (ordenador de despesas da Secretaria demandante)
ou de servidor formalmente designado, nos limites da delegagao (valor por Ordem de Servico e limite
acumulado), cabendo a Gestora do Contrato manter o registro dessas delegagdes. A abertura de um
chamado, por si s6, ndo autoriza a execugdo nem gera obrigagdo de pagamento. Os atendimentos de
suporte em UST poderdo ser autorizados individualmente ou por autorizagdo prévia formal, com limite de
UST definido pelo ordenador de despesas.

d) Execugéo: a contratada somente iniciara a execucdo apés a emissao da Ordem de Servigo autorizada,
registrando a execugao e as evidéncias no sistema de chamados.

e) Fiscalizagio e ateste técnico: o Fiscal Técnico verificara a execucéo e atestara tecnicamente a entrega; o

Fiscal do Contrato verificara a documentacao € a conformidade da medicdo; a Gestora do Contrato
consolidara a medicéo e a encaminhara para liquidagéo.
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f) Aceite: o aceite é ato da Administragdo, praticado por agente municipal autorizado apés a conferéncia da
execucao, e ndo se confunde com o encerramento técnico do chamado pela contratada.

g) Segregacdo de fungbes: serdo distintas as etapas de solicitagdo/registro: analise e engquadramento
técnico; autorizacdo da Ordem de Servigo; execucdo; verificacao e aceite; medicdo; e autorizacdo do
pagamento. O mesmo agente somente podera acumular fungoes quando juridicamente permitido e
formalmente designado, sem eliminar os controles de fiscalizagao.

5.2.2 - Rastreabilidade auditavel dos chamados

O sistema de chamados utilizado na execugao do contrato devera assegurar rastreabilidade auditavel de
cada chamado, registrando: solicitante; data e hora de abertura; alteragdes realizadas; vinculos com
chamados originais; responsavel pela execugio; evidéncias da execucgao; identificacdo de quem encerrou o
chamado; e identificac&o do agente municipal que realizou o aceite.

a) A abertura de chamado em nome de um servidor, por si sé. ndo comprova que ele o solicitou. Chamados
cuja abertura seja contestada pelo servidor indicado como solicitante, ou cuja solicitagao e autorizagédo nao
possam ser validadas, n&o gerardo medi¢&o nem pagamento.

b) Chamados criados ou desmembrados pela contratada a partir de solicitagdo original deverdo manter

 Vinculo com ela, sem duplicidade de cobranga ou de medicdo, salvo na hipétese em que uma UST evolua
para PF, nos termos do item 5.3. O sistema devera preservar essas informagées sempre que tecnicamente
aplicavel.

¢) O encerramento técnico do chamado pela contratada n&o equivale ao aceite da Administragédo, que sera
realizado por agente municipal autorizado, apds conferéncia da execucao.

5.3 — Catalogo de Servigos UST

O Catélogo de Servicos UST, constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, integra o instrumento
convocatorio e o futuro contrato para todos os fins, constituindo referéncia obrigatéria para a identificacao,
classificagao, autorizacio, execucao, fiscalizacao, medicdo e pagamento dos servigos.

O catalogo contém os codigos, as descricbes, os niveis de complexidade, as quantidades de UST, os
produtos esperados e as condicbes de execugdo dos servicos previstos. A classificagéo dos servicos em
baixa, média e alta complexidade considerard, de forma conjunta, o esforgo técnico estimado, a
especializacdo necessaria, o nimero de componentes envolvidos, a criticidade do Servigo, a abrangéncia da
intervencéo, o risco de eXecucao e a necessidade de integracdo com outros sistemas.

Prevaléncia e catalogo unico: o Catalogo de Servicos UST do Anexo | é o catalogo de referéncia para
autorizacéo, enquadramento, medicdo e pagamento. As tabelas e referéncias resumidas existentes no corpo
deste Termo de Referéncia (inclusive no item 3.5) tém carater explicativo e devem ser interpretadas em
conformidade com o Anexo |, sem criagao de servico ou férmula concorrente.

Vedagcdo de dupla remuneragdo. uma mesma entrega ou servico nao podera ser remunerado
simultaneamente em UST e em PF. O enquadramento sera definido previamente na Ordem de Servico: PF
para dimensionamento funcional, quando aplicavel; UST para atividades técnicas previstas no catalogo ou
para situagdes justificadas em que o PF nzo represente adequadamente o esforgo. Eventual mudanca de
enquadramento, inclusive a conversdo de UST em PF, exige justificativa, autorizacéo prévia e ajuste da
Ordem de Servigo antes da medicéo, de modo a impedir remuneragéo cumulativa do mesmo fato gerador.

Para servicos nio previstos no catalogo, a Administracdo devera elaborar justificativa técnica prévia,
indicando a natureza da atividade, o nivel de complexidade, o esforgo estimado, a quantidade de UST e o
criterio utilizado para sua classificagao, submetendo a demanda a aprovagao formal do fiscal técnico e do
gestor do contrato.

5.4 — A Empresa devera comprovar aptidao técnica para desenvolver e manter softwares livres efou codigo
aberto. Para tal devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado de que j& forneceu servicos técnicos especializados, presenciais e nio presenciais
de instalagao, atualizacao, migragao, customizacéo, capacitacdo, suporte e manutencéo de software livre e-
Cidade ou derivado e/ou software de codigo aberto, visto essa ser a parcela de maior relevancia dos servigcos
a serem realizados:
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'5.4.1 — O(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) deverdo comprovar ainda que ja forneceu 0S

servicos descritos neste termo em todas as caracteristicas semelhantes ao objeto da contratacao:

a) Instalagao, Migracao, Atualizacéo, Customizagao, capacitagéo, suporte e manutencao na Area Financeira:
Contabil, Empenho, Orgamentario & de Tesouraria.

b) Instalagdo, Migracao, Atualizacéo, Customizacao, capacitacao, suporte e manutencao na Area Tributaria:
Arrecadacéo, Cadastro Imobiliario, Empresarial, Divida Ativa e ITBI, Integragao com Inteligéncia artificial na
geracdo de boletos de arrecadacdo com inteiracdo por textos e audios e Integragao com ©
Geoprocessamento.

c) Instalagéo, Migracao, Atualizagdo, Customizacao, capacitagdo, suporte e manutencao na Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica e Integragao com 0 Sistema Nacional de Notas.

d) Instalacdo, Migracao, Atualizagdo, Customizagao, capacitagdo, suporte € manutencao na Area
Patrimonial: Almoxarifado, Patriménio, Controle RFID, Contratos, Compras e Licitagoes.

e) Instalagdo, Migracao, Atualizagdo, Customizacao, capacitagdo, suporte e manutengéo na Area de
Recursos Humanos, Folha de Pagamento & Integrag&o do controle do Reloégio Ponto.

f) Instalag@o, customizagao, capacitacéo, suporte e manutencao de aplicativos do sistema de Gestao Publica
com codigo aberto efou livre cadastrados oficialmente nas lojas de aplicativos (play store € apple store)
contendo caminho de acesso e URL das mesmas. Pode-se concomitantemente apresentar relatorio da URL —
contendo a assinatuda do responsavel pelo atestado.

g) Instalacdo, customizagao, capacitagdo, suporte € manutencdo de aplicativo de sistema digital de
informacoes, tramitagdo de processos € documentos com integragao de assinaturas com O gov.br, contendo
caminho de acesso e URL das mesmas. Pode-se concomitantemente apresentar relatério da URL contendo
a assinatuda do responsavel pelo atestado.

5.4.2 — Os atestados podem ser somados desde que atendam todos os itens de maior relevancia.

5.5 — Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica deste item, a Prefeitura podera realizar a verificacao
da compatibilidade dos servicos nas instalacdes dos expedidores dos atestados, por meio de diligéncia a ser
realizada no local, a critério da Prefeitura.

551 — Os atestados de capacidade técnica devem apresentar no minimo: numero do contrato, ano do
contrato, 6rgdo ou entidade, objeto, prazos, valores, quantidades, além dos dados de quem assina o
atestado como nome, CPF, cargo, telefone, e-mail.

552 — Deste modo, a Prefeitura Municipal de Tramandai se ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia
para aferir a veracidade das informacoes.

5.6 — A Empresa devera apresentar declaracéo que dispdes de profissionais responsaveis pela execucéao do
projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato e da disponibilidade de responsavel
técnico por atividade pertinente e compativel em caracteristicas semelhantes com o objeto deste projeto,
com caracteristicas minimas conforme descritas neste Termo de Referéncia.

57 — A Empresa devera apresentar lista de colaboradores, diplomas oficiais, atestados de capacidade
técnica dos profissionais, que 0s Mesmos Possuem experiéncia na sustentacao de software de codigo aberto
elou livre, assim como, comprovagao de vinculo com a empresa, podendo ser apresentado contrato social,
contrato de trabalho ou carteira de trabalho com no minimo os seguintes profissionais:

5.7.1 — Especializagdo ou Pos Graduagao em geréncia de projetos.
5.7.2 — Graduagédo em analise e desenvolvimento de sistemas.
5.7.3 — Especializagdo ou Pos Graduagao em direito tributario.
5.7.4 — Graduagao em ciéncias contabeis.

5.7.5 — Graduagéo em Administracao.

5.7.6 — Graduacdo em Gestao Publica.
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5.7.7 — Um mesmo profissional podera comprovar mais de uma das formacoes, especializagbes e
experiéncias exigidas nos itens 5.7.1 a 5.7.6, desde que possua a respectiva titulacdo e comprove o vinculo
com a empresa, nao sendo exigido profissional distinto para cada item, sem prejuizo da obrigagdo de a
empresa demonstrar equipe suficiente e responsavel técnico compativel com a execucdo simultanea das
atividades,

5.8 — Para sua habilitacao, a empresa também apresentara declaracdo de que entregara integralmente os
fontes do sistema, banco de dados e dicionario de dados, sem criptografia ou qualquer tipo de senha que
impossibilite 0 acesso e a livre utilizacéo pela Prefeitura Municipal de Tramandai, RS.

5.9 — Para sua habilitagdo , a empresa apresentara declaragdo de que entregara todo e qualquer codigo
fonte adicional de corregées e melhorias durante toda a vigéncia do contrato nos moldes do item 5.5.

6.1 — O atendimento dos requisitos relacionados no presente Termo de Referéncia, serdo comprovados pela
Comissé&o de Licitages e equipe técnica da Prefeitura Municipal de Tramandai, através da demonstracdo do
Software pela empresa vencedora do certame.

A importancia da tematica das amostras cresceu especialmente com a difusdo da utilizacao do registro de
preco. A intensa competitividade do registro de preco passou a dificultar a avaliacéao do preenchimento dos
requisitos minimos de qualidade do objeto exigidos em edital. Com isso, tornou-se relevante a adocao de
uma ferramenta capaz de avaliar e atestar a viabilidade do objeto ofertado pelo licitante provisoriamente
vencedor,

A Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, foi uma das primeiras a fazer referéncia
expressa a PoC.

A PoC e o exame de amostras sio similares. Ambos se destinam & mesma finalidade: comprovar a
aderéncia da proposta do licitante provisoriamente vencedor as especificagées definidas no termo de
referéncia ou no projeto basico (art. 17, §3°, Lei 14.133/21: e art. 29, §1°, IN SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022).

6.1.1 — A demonstracédo técnica sera realizada para apreciacdo de uma Comissdo Técnica designada
especialmente para esse fim pela Autoridade Administrativa da realizacdo do certame, composta por
servidores da Administragdo com conhecimento tecnico e operacional da presente demanda prevista em
suas funcionalidades previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.2 - O licitante vencedor do objeto da licitagao devera no prazo de 48h (quarenta e oito horas) apos a
manifestagdo do Pregoeiro, realizar demonstracdo técnica do sistema, atendendo aos requisitos
relacionados no Anexo Il — Prova de Conceito, conforme termo de referéncia e anexos.

6.1.3 — A demonstracdo do sistema pela licitante devera ser real e operacionalizada, com a efetiva utilizacao
do sistema, através de rede local ou internet, de acordo com a funcionalidade solicitada, sendo invalida
qualquer demonstragéo preparada previamente em ferramentas do tipo “Power Point”.

6.1.4 — A demonstracdo consistira na operacionalizagéo completa das funcionalidade indicada pela
Comisséo.

6.1.5 - A avaliacéo realizada pela Comiss&o consistira na verificacao do atendimento ou ndo atendimento,
pelo sistema da licitante vencedora, em operar e funcionar integralmente o item solicitado.

6.1.6 — A Comissédo Técnica sera objetiva na determinacdo da acdo ou atividade a ser demonstrada,
devendo a solicitacdo estar completamente de acordo com as funcionalidades exigidas no termo de
referéncia e seus anexos.

6.1.7 — Os requisitos a serem demonstrados s&o os relacionados no Anexo Il (requisitos tecnolégicos da
primeira categoria e requisitos funcionais essenciais da segunda categoria, até 10 por médulo), cabendo &
Comissao definir a ordem da demonstracéo e os dados de teste. A escolha por sorteio, na sessé&o, aplica-se
somente as rotinas do item 6.1.14, alinea "¢", dentre a lista fechada constante do Apéndice do Anexo II.
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6.1.8 — A instalagéo do Software com vistas aos fontes sem criptografia, também faz parte da demonstracao
que trata esta Prova de Conceito.

6.1.9 — A Administragdo disponibilizara para realizagdo da demonstracao técnica todo suporte logistico e de
infraestrutura como: sala compativel para a demonstracé@o, computador e demais instrumentos congéneres,
sinal de internet, e demais suportes fisicos e de periféricos que se fizerem necessarios.

6.1.10 — A licitante vencedora podera usar notebook de sua propriedade para a demonstracéo, devendo para
isso, solicitar previamente aos técnicos da prefeitura os credenciamentos para acesso a internet. A licitante
vencedora podera a seu criterio designar seus técnicos para executar a demonstraga@o, com a apresentacao
da designacao formal destes para tal finalidade, a ser apresentada no dia da demonstracao.

6.1.11 — O local e o horario da demonstragao sera definido pelo Pregoeiro em sessao & comunicado aos
interessados.

6.1.12 — A comissédo elaborara relatorio com a indicacdo da ac&o ou ato solicitado para demonstragao e 0
seu cumprimento ou n&o por parte da licitante que sera entregue ao Pregoeiro, que ap6s o seu recebimento
tornaré publico o resultado e prosseguimento da licitagao com a realizacdo das demais fases procedimentais
até a declaracao da licitante vencedora.

6.1.13 — A POC sera dividida em 2 (duas) categorias, sendo a primeira composta por especificagdes técnicas
gerais da ferramenta onde a empresa provisoriamente vencedora devera atingir 100% de éxito na.
demonstragéo das caracteristicas solicitadas.

A segunda categoria € composta pelos requisitos funcionais essenciais e indispensaveis da ferramenta
ofertada, relacionados no Anexo |l (até 10 por maodulo), onde a empresa provisoriamente vencedora devera
atingir 85% de éxito na demonstragao.

PRIMEIRA CATEGORIA DA PROVA DE CONCEITO

A Administracdo Publica, visando assegurar a contratac@o da solugéo tecnologica mais adequada as suas
necessidades. estabelece como requisito da Prova de Conceito (PoC) o atendimento de 100% das
especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

Tal exigéncia nao se refere as funcionalidades ou as rotinas operacionais do sistema, que serdo objeto de
avaliagdo em etapa especifica da Prova de Conceito, mas sim aos requisitos tecnologicos minimos,
considerados indispensaveis para garantir a seguranca, a escalabilidade, a interoperabilidade, @
disponibilidade, o desempenho e a sustentabilidade da solucéo ao longo de sua vida util.

As especificagbes técnicas representam caracteristicas estruturais da plataforma tecnologica ofertada,
abrangendo aspectos como arquitetura de software, tecnologia empregada, ambiente de execugao,
integragio entre modulos, compatibilidade com navegadores & dispositivos, mecanismos de seguranca da-
informag&o, assinatura eletrénica, trilhas de auditoria, banco de dados, infraestrutura em nuvem,
comunicagdo entre sistemas, padroes de desenvolvimento, APls, desempenho, alta disponibilidade, entre
outros requisitos definidos pela Administragao.

Esses requisitos refletem o estagio atual de evolucdo tecnologica pretendido pelo Municipio e constituem
elementos essenciais para viabilizar a modernizacéo da gestao publica, a transformag&o digital dos Servicos
publicos e a conformidade com as melhores praticas de governanca em tecnologia da informacgao.

Diferentemente das funcionalidades do sistema, que admitem avaliacdo quanto a forma de execugao das
rotinas administrativas, as especificagcdes técnicas possuem natureza objetiva e ndo comportam atendimento
parcial, uma vez que a auséncia de qualquer requisito podera comprometer a seguranca da informacgao, a
integragdo da solugéo, a continuidade dos servigos publicos, a capacidade de evolucao tecnologica e a
eficiéncia operacional da Administragao.

Assim. o atendimento integral as especificagées tecnicas visa garantir que todas as licitantes concorram em
igualdade de condigbes, oferecendo solugbes compativeis com o padrao tecnologico estabelecido pelo
Municipio, evitando adaptagdes futuras, custos adicionais de implantacéo, limitagoes operacionais ou riscos

decorrentes da utilizagdo de tecnologias incompativeis com a estratégia institucional de transformacgao
digital.



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

Importante destacar que essa exigéncia observa os principios da legalidade, da isonomia, da eficiéncia, da
economicidade e da selegéo da proposta mais vantajosa, previstos na Lei n° 14.133/2021, néo configurando
restricdo a competitividade, mas sim a definicdo de requisitos minimos necessarios para o atendimento do
interesse publico.

Por essa razao, o Municipio entende que o atendimento de 100% das especificagbes técnicas constitui
condigéo indispensavel para aprovacao na etapa correspondente da Prova de Conceito, permanecendo a
avaliagéo das funcionalidades, processos e rotinas operacionais em categoria propria, conforme metodologia
definida no edital.

Dessa forma, preserva-se a objetividade da avaliagao, distinguindo claramente os requisitos tecnologicos dos
requisitos funcionais, permitindo que a Administracéo verifique, de forma independente, tanto a aderéncia
tecnologica da solugdo quanto sua capacidade de atender as necessidades operacionais dos diversos
setores da Administracdo Publica.

6.1.14 — A empresa vencedora devera atender 100% dos seguintes itens obrigatarios:

a) Ter o codigo-fonte aberto e/ou livre, distribuido sob licenga livre (ex.. GNU GPL) ou com cessao dos
direitos patrimoniais ao Municipio (art. 93 da Lei n° 14.133/2021). Além da comprovacédo deste item, a
empresa devera apresentar declaracgo firmada comprometendo-se a cumprir integralmente as CLAUSULAS
"DE PROPRIEDADE DO CODIGO-FONTE E DOS DADOS deste documento, entregando todos os fontes
(inclusive de aplicativos moveis, portais, integracées e maédulos complementares), dicionario de dados e
base de dados, sem senhas, criptografia ou ofuscacéo de codigo.

b) Demonstrar que o software & responsivo, funcionando adequadamente, no minimo, em notebook, tablet e
smartphone (sistemas Android e i0S).

¢) Demonstrar que possui aplicativo publicado nas lojas oficiais (Google Play e App Store). Para tanto,
devera instala-lo no momento da demonstracéo e realizar a navegacao com incluséo, alteracdo e exclusio
de dados e emisséo de relatérios em rotinas sorteadas na sessao, dentre a lista de rotinas constante do
Termo de Referéncia e seus anexos, pela comiss&o técnica designada.

d) Demonstrar que a liberagdo de menus no aplicativo mobile ocorre através de rotina especifica do software
de gestéo publica, que permite incluir ou excluir cada menu da disponibilizagao no aplicativo.

e) Demonstrar integracdo com inteligéncia artificial que, a partir de solicitacdo do usuario em linguagem
natural, gere boleto/guia de um débito existente no sistema e produza respostas em texto e em audio, com
registro (log) da operacao.

f) Possuir integragdo com inteligéncia artificial na pesquisa e na ajuda (help) do software, respondendo em
‘linguagem natural a perguntas sobre a utilizacéo das rotinas do sistema.

g) Demonstrar a utilizagao de tecnologia RFID na gestao patrimonial, com leitura de etiquetas por coletor e
atualizacédo do inventario e da localizagdo dos bens no sistema. As etiquetas e o coletor necessarios a
demonstracéo seréo providenciados pelo licitante.

h) Demonstrar integracdo com o Sistema Nacional da NFS-e (Emissor Nacional / Ambiente de Dados
Nacional — ADN), incluindo o recebimento e o compartilhamento dos documentos fiscais do Municipio.

i) Demonstrar integracédo do software com relégio ponto, por meio da importacéo do arquivo AFD nos termos
da Portaria MTP n°® 671/2021.

J) Demonstrar integracdo com geoprocessamento, com a visualizagdo em mapa de imoveis do cadastro
imobiliario e consulta aos seus dados a partir do mapa.

k) Realizar um parcelamento online no portal de servigos, com emisséo da guia da primeira parcela.
) Realizar um recadastramento online com integragéo dos dados cadastrais de um servidor.

m) Demonstrar o login de acesso através de reconhecimento facial, como fator de autenticagédo opcional ao
usuario, com tratamento do dado biométrico em conformidade com a Lei n°®13.709/2018 — LGPD (art. 11).

n) Demonstrar a liberacdo e a alteracado das permissées de usuarios através de solicitagdo online, com
aprovagao previa dos responsaveis e execucéo da liberacdo das permissées de forma automatica.
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0) Demonstrar o atendimento de sistema de helpdesk com criagéo de tickets através de plataforma, e-mail e
chat, com acesso aos usuarios para verificacdo do andamento das demandas, assim como integragéo de
inteligéncia artificial para pesquisa de andamento de demandas. Este item pode ou néo fazer parte do pacote
do software livre e/ou codigo aberto; porém, ha necessidade da demonstragdo por ser parte determinante do
processo de atendimento a Prefeitura Municipal de Tramandai. Caso nao faga parte, devera ser garantida ao
Municipio a exportagéo integral dos dados dos chamados, em formato aberto, a qualquer tempo e ao final do
contrato.

6.1.14.1 — O requisito de login por reconhecimento facial (alinea "m") e os demais itens da primeira categoria
serdo avaliados de forma objetiva, observadas as regras de protecdo de dados pessoais e biométricos (Lei
n° 13.709/2018 — LGPD). Enquanto constarem deste instrumento, ndo poderdo ser dispensados pela
Comissdo, em respeito a vinculagao ao instrumento convocatério e a isonomia.

6.1.14.2 — As CLAUSULAS DE PROPRIEDADE DO cODIGO-FONTE E DOS DADOS, constantes do Anexo
I, integram o requisito da alinea "a" do item 6.1.14 e deverdo constar do contrato.

SEGUNDA CATEGORIA DA PROVA DE CONCEITO

6.1.15 — A empresa vencedora devera atender no minimo 85% dos itens da segunda categoria em cada
maédulo, que correspondem aos requisitos funcionais essenciais e indispenséaveis relacionados no Anexo Il
(até 10 por modulo), isto €, 9 de 10 itens nos modulos com 10 requisitos e 4 de 4 no modulo de .
Geoprocessamento.

a) a lista dos itens a demonstrar € a constante do Anexo I, previamente conhecida pelos licitantes e
apresentada no inicio do ato da demonstragéo. A relacédo completa dos requisitos funcionais, para fins de
rastreabilidade, consta do Anexo Il

6.1.16 — Caso a empresa vencedora nao atenda o disposto nos itens 6.1.13 e 6.1.14, sera desclassificada,
devendo Comissdo de Licitagdes chamar a proxima empresa melhor colocada para dar andamento no
certame.

6.1.17 — A empresa devera estar atendendo 100% dos requisitos da segunda categoria (item 6.1.15) em até
90 (noventa) dias da implantacao do sistema, complementando a aderéncia funcional avaliada nos itens
essenciais do Anexo Il, com minimo de 85%, na Prova de Conceito. O prazo de 90 dias nao sana a falta de
item obrigatorio da primeira categoria (itens 6.1.13 e 6.1.14), que deve estar disponivel e ser demonstrado na
Prova de Conceito.

6.1.18 — Critérios objetivos de avaliagdo: a Comissao registrara, para cada requisito demonstrado, o
resultado "atende" ou "ndo atende", com a respectiva justificativa, em relatorio assinado por seus membros.
Na primeira categoria (itens 6.1.13 6.1.14), exige-se 100% de atendimento; na segunda categoria (item
6.1.15), exige-se o minimo de 85% dos requisitos do Anexo Il em cada moédulo. O ndo atingimento dos-
percentuais implica a desclassificagao da licitante e a convocacao da proxima classificada (item 6.1.16).

6.1.19 — Regras de avaliacéo da Prova de Conceito:

a) A prova de conceito sera realizada em sessdo publica, com data, horario e local previamente divulgados, e
sera gravada em audio e video. Os demais licitantes poderdo assistir, sem intervir nas demonstracoes.

b) As funcionalidades deverao ser demonstradas na pratica, no sistema em funcionamento, ndo sendo
aceitos apresentagdes de slides, videos gravados ou protétipos. O ambiente e os equipamentos necessarios
sao de responsabilidade do licitante, ressalvado o suporte logistico previsto no item 6.1.9 do Termo de
Referéncia.

c) Considera-se ATENDE o requisito demonstrado de forma integral. O requisito demonstrado parcialmente
sera considerado NAO ATENDE.

d) Nomes de telas, campos € rotinas eventualmente citados nos requisitos sao referenciais, sendo
considerada atendida a funcionalidade equivalente que produza o mesmo resultado.

e) O resultado sera registrado em ata, assinada pela comissao técnica, cabendo recurso nos termos do art.
165 da Lei n® 14.133/2021.
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7.1 — A finalidade da visita técnica € propiciar aos licitantes, previamente a elaboracéo de sua proposta de
precos, o efetivo conhecimento das condi¢bes reais do local onde sera executado o objeto licitado, Trata-se
de um direito particular de conferir sua propria capacidade técnica para executar os servigos, e de formular
Sua proposta de prego com base na realidade da contratagdo, uma vez que, ao realizar a visita técnica, o
licitante tem a oportunidade de extrair detalhes do local de execucdo da obra ou do servigo.

O objetivo da introducdo da fase de vistoria prévia no edital & propiciar ao proponente o exame, a
conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes € caracteristicas técnicas do objeto, para que o
mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacao da
proposta e execucdo do objeto, nessa linha, a realizaco da visita técnica também é um instrumento que
auxilia o particular a juntar informacdes precisas para impugnar o instrumento convocatorio.

Reforcando esta etapa, serve também no caso da empresa discordar de algo, poderia sim pedir a
impugnacdo do edital pelo fato de ter conhecimento pleno do local e das exigéncias do edital para sua
execucao, Ao realizar a visita, o licitante pode concluir coisas que a Administragdo pode n&o ter considerado
no planejamento da contratacdo. Isso pode ocorrer, por exemplo, no caso em que o valor estimado pela
Administracdo Publica para a execucao do objeto for incompativel ao que, de fato, cumpriria ser repassado
“em virtude de determinados fatores fisicos locais, ou ainda, quando estipular padrées inadequados de
execucao do objeto, o que podera ser questionado pelo licitante além de ser Um mecanismo que visa
resguardar o interesse do licitante, nos moldes ja aludidos.

A obrigatoriedade de visita técnica visa também dar maior seguranca a Administracdo uma vez que atenua o
risco de ocorréncia de extingdo precoce do contrato. ou de seu cumprimento irregular sob a justificativa, pelo
particular, de que nio conhecia todas as peculiaridades relacionadas ao local estipulado para o cumprimento
do objeto.

Neste caso constatamos, na fase de planejamento, a elaboragédo de projetos que a realizagdo de visita
técnica é imprescindivel e obrigatéria para que a licitante conheca todos as peculiaridades do local em que o
objeto sera executado e formule corretamente as suas propostas, é dever da Administragdo assim proceder.

Por se tratar de servicos complexos, que impactam todas as areas do Municipio, devendo assim as
empresas pretendentes tirar suas duvidas, questionar detalhes, devendo ser realizada por profissional
qualificado da empresa.

Quando a avaliagdo prévia do local de execucao for imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o edital de licitagdo podera prever, sob pena de
inabilitacdo, a necessidade de o licitante atestar que conhece o local e as condicbes de realizacdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizag&o de vistoria prévia.

Considerando a complexidade da solugao de software objeto desta licitacdo, a Administracdo Municipal
estabelece a realizacdo de visita técnica obrigatéria como condig&o para participacdo no certame, sob pena
de inabilitac&o, tendo por finalidade proporcionar as licitantes pleno conhecimento do ambiente tecnoldgico,
da estrutura administrativa e das particularidades operacionais que deverao ser consideradas na elaboracgao
da proposta técnica e comercial.

A contratagdo pretendida contempla a implantacao, migracao de dados, parametrizagéo, integracéo entre
diversos modulos, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencéo evolutiva e corretiva, além da
integracdo com sistemas internos e externos utilizados pelo Municipio. Trata-se, portanto, de projeto de
elevada complexidade técnica, envolvendo multiplas unidades administrativas, diferentes fluxos de trabalho e
significativa quantidade de informacées que deverao ser tratadas durante a execucao contratual.

A visita técnica permitird que as licitantes conhegam, de forma direta, aspectos essenciais para a adequada
formulacéo de suas propostas, tais como:

A infraestrutura tecnolégica atualmente existente.
O ambiente de rede e comunicagdo de dados,

Os sistemas atualmente utilizados e suas particularidades.
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A quantidade e distribuicdo das unidades administrativas.
A estrutura organizacional do Municipio.
O volume estimado de usuarios e bases de dados.
As necessidades de integrag@o entre sistemas.
Os procedimentos atualmente adotados pelos diversos setores.
As condicées operacionais que poderéo impactar o cronograma de implantag&o e migracao.

O conhecimento prévio dessas condicées é indispensavel para que as empresas possam dimensionar
corretamente os recursos humanos, tecnologicos e financeiros necessarios ao cumprimento das obrigagdes
contratuais, reduzindo significativamente a possibilidade de propostas inexequiveis, pedidos de reequilibrio
econémico-financeiro motivados por fatos previsiveis ou alegacoes posteriores de desconhecimento das
condigbes locais.

7.1.1 — As Licitantes deveré&o realizar a vistoria técnica nas dependéncias da Administragdo cujo objetivo €
proporcionar 0s conhecimentos necessarios a elaboragao da Proposta de Pregos.

7 1.2 — Admite-se a realizagdo da visita técnica através de reunido remota onde a empresa podera conhecer
todos os detalhes e planejamento do projeto.

713 — As licitantes poderdo ainda, como meio complementar de esclarecimento, sem substituir a
participacdo na visita técnica., dirimir suas duvidas técnicas enviando seus questionamentos por e-mail.

714 — Para o agendamento da visita técnica nos moldes dos itens 7.1.1, 742 e 7.1.3, o e-mail a ser
contatado € 0 tramandaitransformar@gmail.com.br.

715 — Ao realizar a visita técnica que tratam os itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, a administracéo concedera
documento de formalizagéo da visita técnica que servira para habilitacdo no certame.

71.6 — A etapa de visita/conhecimento técnico permanece obrigatoria, admitida a forma presencial (item
7.1.1) ou por reuniao remota/videoconferéncia (item 7.1.2), com tratamento isonémico, fornecimento das
mesmas informacdes relevantes a todas as licitantes e emissdo de comprovante formal. O envio de
questionamentos por e-mail (item 7.1.3) & meio complementar de esclarecimento e ndo substitui,
isoladamente, a participacéo na visita ou reuniao técnica.

Instalagao: Trata-se da instalagao efetiva do software contratado, da parametrizacao necessaria conforme as
especificidades da configuragao do ambiente local e de customizacdo basica de forma a deixar o aplicativo /
software de acordo com a CONTRATANTE, realizando a carga de dados padréo para o inicio das
operacoes.

Na instalagdo a contratada devera entregar todos os fontes do sistema, dicionario de dados, banco de dados
e quaisquer tecnologias que fazem parte do sistema sem criptografia ou senhas de blogueio, aléem dos
manuais de todas as rotinas do sistema.

Este servico trata-se de software livre elou de codigo aberto, portanto nao deve ter custo algum para 0
Municipio.

Migracao/Atualizagao: Devera abranger as atividades de atualizagdo e/ou convers&o de sistema de todas as
areas, compreendendo a importacao, reorganizacao e reestruturagao dos dados existentes nos sistemas em
uso pela Prefeitura Municipal de Tramandai, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes. A
CONTRATADA devera ser responsavel também pela especificacdo dos procedimentos de migragao de
acordo com o padréo utilizado pelo CONTRATANTE. Devera ser incluso a analise, critica e validagédo dos
dados, devera ser fornecido relatorios apontando inconsisténcias. Se houverem, a CONTRATADA devera
ser responsavel pela correcdo das mesmas, sem &nus ao municipio. Efetuada a migracgao e consisténcia dos
dados importados, as informacoes deverdo ser homologadas pela Prefeitura, através dos departamentos
responséaveis pelos dados atuais de cada sistema.

Este servico trata-se de software livre elou de codigo aberto, portanto ndo deve ter custo algum para o
Municipio.

™



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

Customizagédo: Trata-se da prestacao de servigos de analise, desenvolvimento e programacéo para
adequagdo dos sistemas, que devera atender, as legislagdes municipal, estadual e federal. Deverg
contemplar também, as customizacées de melhorias que assegurem a aplicacdo dos principios
constitucionais da eficiéncia e eficacia no servico publico. Ao final do processo de customizacgéo, os médulos
selecionados deverdo estar em regime de operacéo, atendendo plenamente as especificidades e legislacao
do municipio.

Este servico trata-se de software livie e/ou de cédigo aberto, portanto ndo deve ter custo algum para o
Municipio.

Capacitacdo: Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos & utilizagao do
software/aplicacao instalado, para o numero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um Plano de Treinamento para os Usuarios,
abrangendo os niveis funcionais e gerenciais de acordo com a determinagéo do Gestor do contrato. O Plano
de Treinamento devera conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

Publico alvo;

'Contetdo programatico:

Processo de avaliacdo de aprendizado;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

Caberd & CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica assim como locais
adequados, necessérios a realizagé@o dos treinamentos.

As capacitagbes deverdo ocorrer até que todos os envolvidos estejam aptos a operagéo do sistema,
incluindo certificacdo e os atestados de aceite provisérios e definitivos, sem que isso traga algum custo além
dos previstos na proposta.

Suporte e Manutencgio:

Os servigcos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacdo, orientacao e assessoria,
quando necessario, para que 0s mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de
acordo com as necessidades dos usuarios.

A prestagéao dos servicos de manutencao dos Softwares dar-se-a de forma corretiva, que visa corrigir erros e
_ defeitos de funcionamento do Software, ou evolutiva, onde a CONTRATADA fica obrigada as atualizacées
para atendimento da legislacgéo atual.

O suporte, assim como, a manutencao do software podera ser realizado remotamente, desde que nzo
prejudique o bom andamento das operacoes realizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in loco” sempre que necessario,
ou quando a tentativa de resolugdo do problema remotamente nao for possivel para o sucesso das
demandas. Nestas ocasiées sera agendado em comum acordo entre as partes.

A CONTRATADA devera registrar as solicitagdes de atendimento por parte do CONTRATANTE, através de
Software de Help Desk, contendo o responsavel, data e hora da solicitacéo, a descrigdo do problema e uma
numeracao de controle fornecida pela CONTRATADA. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser
protocolada, com a utilizagdo de formularios Web via browser na internet, mediante fluxo de processo
acordado com a contratada.

As solicitagbes de atendimento deverio ser respondidas ao CONTRATANTE de forma agil e clara
estipulando prazos e condicées para a resolugao do problema.

A CONTRATADA devera disponibilizar e informar os diversos meios de comunicacgdo para atendimento da
CONTRATANTE, devendo ser obrigatdrios telefone fixo, e-mails, celular, software de Help Desk on-line e
outros necessarios.

A manutencéo e suporte mensal dos sistemas devem ser executados até o término do contrato.
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9. AREAS/IMODULOS
1 — AREA FINANCEIRA
2 — AREA TRIBUTARIA
3 — NOTA FISCAL ELETRONICA
4 — AREA PATRIMONIAL
5 _ AREA DE RECURSOS HUMANOS
6 — INTEGRACAO GEOPROCESSAMENTO
7 — PORTAL TRANSPARENCIA
8 — PORTAL DE SERVICOS
9 — AREA DE EDUCAGCAO
10 — RECADASTRAMENTO ONLINE
11 — SISTEMA DIGITAL DE INFORMAGOES

Natureza das funcionalidades descritas: as funcionalidades relacionadas nos modulos deste capitulo e em
seus anexos constituem requisitos funcionais e de aderéncia da contratagéo, e nao inventario certificador de ™~
que cada rotina esteja implantada, na mesma versdo ou com a mesma configuracao, no ambiente de
produgdo. A ausencia atual de determinada rotina nao invalida o requisito. O que for objeto da Prova de
Conceito deve estar disponivel nos percentuais e categorias definidos no item B; a evolugéo posterior sera
demandada por Ordem de Servico, medida pela métrica aplicavel e remunerada somente quando houver
previsdo de medicao e aceite.

1 — AREA FINANCEIRA

Controla a contabilidade, elenco de contas e execucéo de langamentos contabeis. Emissdo de balancetes,
diarios, razbes e demais relatorios exigidos legalmente. Devera permitir a emissao de qualquer relatorio de
qualquer més do ano, a qualquer momento independente do periodo em processamento.

Esta totalmente adaptado as 10 normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico - NBCASP, (1
- conceituacéo, objeto e campo de aplicagéo. 2 — patriménio e sistemas contabeis. 3 — planejamento e seus
instrumentos sob o enfoque contabil. 4 - transacdes no setor publico. 5 — registro contabil. 6 -
demonstracdes contabeis. 7 — consolidagao das demonstracées contabeis. 8 — controle interno. 9 —
depreciagdo, amortizagao e exaustdo. 10 — avaliagdo e mensuracéo de ativos e passivos em entidades do
setor publico).

Permite que seja efetuada a escrituracdo contabil nos Subsistemas de Informacdes Patrimoniais,
Orcamentarias, Tributaria e de Controle sob a forma de partidas dobradas, em conformidade com o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) com registro em Livro Diario, bem como realizar todos
os registros contabeis de natureza orgamentaria em conformidade com os Art. 83 a 106 da Lei 4.320/64.

Permite a existéncia de mais de uma instituicdo na mesma base de dados, com contabilizagéo distinta, que
possibilite a emiss@o de relatorios anuais e da LRF de forma consolidada (resumo da execugao
orgamentaria, relatorio de gestéo fiscal, anexo das metas fiscais e anexo dos riscos fiscais).

Permite a geracdo de relatorios gerenciais de receita, Despesa, Restos a pagar, Depositos de diversas
origens, bancos e outros de acordo com o interesse do tribunal de contas, bem como boletim financeiro
diario.

Elaborar os anexos (10,11,12,13,14,15,16,e 17), e demonstrativos do balancete mensal e do balango anual,

na forma da lei 4.320/64, Lei complementar 101/00 — LRF e normas e leiautes do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS).

Permite a criagdo de visdes e controles de custos.
Esta em conformidade com os preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal e seus desdobramentos.

Esta em conformidade com as portarias que regulamentam o SICONFI do Tesouro Nacional.
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Esta em conformidade com o envio da Matriz dos Saldos Contabeis.

Permite que seja efetuada a geracao dos razbes analiticos de todas as contas integrantes do sistema
financeiro, patrimonial e de compensagao.

Possibilita utilizar histéricos padroes (textos padronizados), vinculados a classificacdo da despesa, desta
forma evitando langamentos indevidos.

Permite efetuar o langcamento da receita e despesa automaticamente nos sistemas financeiro, orcamentario,
patrimonial e de compensacao, conforme necessario.

Possibilita o controle dos restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de cancelamento,
quando necessarias.

Permite executar o encerramento do exercicio, com todos os langamentos automaticos e com a apuragao do
resultado.

Executa as rotinas de encerramento do exercicio, permitindo marcar e processar os eventos necessarios na
ordem correta.

Permite o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.
" Permite a arrecadacao da receita por codigo estrutural ou reduzido.

Permite gerar relatérios de execucao da despesa, por credores, por classificacéo, por periodo e outros que
se faca necessario.

Permite gerar relatorios de saldos disponiveis de dotacées, de saldos de empenhos globais e outros.

Permite emissdo dos relatérios de rentncia da receita (descontos concedidos, descontos concedidos por
regra, débitos cancelados, prescricdo de débitos).

Permite o processamento dos boletins da tesouraria.

Permite a emissdo de relatdrios gerenciais tais como Demonstrativo de despesa e receita, saldo contabil,
saldo de verbas da despesa, Despesa por orgao/unidade/elemento, demonstrativos da execucdo da
despesa, indice da educagéo, indice da saude, acompanhamento orgamentario.

Atende a todos os itens da Portaria 828 da STN, contemplando todo o controle do enfoque patrimonial.
Permite sob a forma de cadastro a planificagéo dos custos observando critérios de departamentalizacao.
Permite a associagao do plano de custos a direcionadores e/ou critérios de rateio.

Permite associar as contas de custos movimentacgées contabeis de despesa com servigos, consumo de
materiais, despesas com pessoal e encargos, provisbes e depreciacio.

Gera processamento mensal da apuragao dos custos, tendo como resultado o Mapa de Localizagéo.
Controla o PPA, orcamento municipal e suplementacées orcamentarias. Emissdo de todos os relatérios
legais.

Permite a elaboracéo do Plano Plurianual (PPA) de forma descentralizada, permitindo que cada entidade da
administracéo direta e indireta insira no sistema, a parte do PPA que Ihe caiba.

Disponibiliza o médulo de consolidagdo das propostas parciais do PPA de todas as entidades da
administracao direta e indireta.

Emite demonstrativos contendo as informagdes cadastradas no PPA elaborado, explicitando as diretrizes, os
programas e as agdes governamentais.

Integra o PPA e LDO, de forma que qualquer modificacdo no PPA reflita e o impacte de forma automatica na
LDO (com opgao de escolha por parte de parametro para fazer ou nio).

Controla de forma automatica o percentual autorizado na LOA para alteracées orcamentarias.

Possui um conjunto de tabelas de parametrizacéo para criagdo dos anexos da Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO).
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Permite a elaboragéo da LDO de forma descentralizada, permitindo que cada entidade da administragao
direta e indireta insira no sistema a parte da LDO que lhe caiba.

Disponibilizar modulo para consolidagdo das propostas parciais da LDO de todas as entidades da
administracao.

Permite a definigao das prioridades da Administracédo para o exercicio financeiro a que se refere a LDO com
base nas acdes previstas no PPA conforme determina o § 2° do art. 165, da CF/88, possibilitando a
emissdo do Demonstrativo das Metas e Prioridades.

Permite a elaboracéo da proposta da LOA de forma descentralizada, possibilitando que cada entidade da
administracdo direta e indireta, bem como cada unidade orcamentaria das entidades, insira no sistema, a
parte da LOA que Ihe caiba.

Disponibiliza o médulo para consolidagdo das propostas parciais da LOA de todas as entidades da
administracéo direta e indireta e dos fundos especiais, conforme determinam o art. 165, § 50, da CF/88 e 0
art. 50, lll, da LRF.

Disponibiliza as naturezas de receitas orcamentarias e permite a atualizagdo, guando necessario,
identificando no cadastro as categorias economicas e os demais detalhamentos previstos na legislacao.

Possibilita a definicdo e cadastramento do detalhamento da natureza da receita orgamentaria, quandc.__
necessario, conforme faculta a legislacao.

Possibilita a definicdo e cadastramento das destinacdes de recursos (fontes de recursos) previstos na
legislagdo em vigor.

Permite a definicdo e cadastramento do orcamento, com a classificagao institucional, funcional, programatica
e economica, possibilitando o detalhamento da natureza da despesa até o elemento, com 0s Seus
respectivos valores orgados.

Permite a definicdo e cadastramento do orgamento, com @& classificagéo institucional, funcional e
programatica, possibilitando o detalhamento da natureza da despesa até a modalidade de aplicacao,
conforme parametrizagao, e com 0S Seus respectivos valores or¢ados, de acordo com o0 gue prescreve a
legislacao.

Possibilita a organizagdo do orgamento da receita em codigos reduzidos com 0s seus respectivos valores
previstos.

Possibilita a organizagéo do orgamento da despesa em codigos reduzidos com os seus respectivos valores
fixados.

Possibilita a apuragdo automatica do percentual previsto na proposta orgamentaria para a despesa total com”
pessoal.

Possibilita a apuragdo automatica do percentual previsto na proposta de orcamento para as despesas com a
manutencéo e desenvolvimento do ensino.

Possibilita a apuragéo automatica do percentual previsto na proposta orcamentaria para as despesas com as
acoes e servicos de saude.

Possibilita a apuragéo automatica da Receita Corrente Liguida prevista na proposta orgamentaria. Permite
emissdo de relatorios do orgamento, contendo a relacdo de subprojetos cadastrados e demonstrando 0s
respectivos projetos e atividades aos quais estao vinculados.

Permite a emissdo do sumario da receita por fontes e da despesa por fungbes de governo, conforme
determina o inciso |, do § 1°, do art. 2° da Lei n® 4.320/1964.

Permite a emissdo do Anexo 1 — Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias gconomicas,
conforme determina o inciso Il, do § 1°, do art. 2° da Lei n® 4.320/1964.

Permite a emissao do Anexo 2 — Demonstrativo da receita segundo as categorias econdmicas e da despesa
por 6rgaos e unidades orgamentarias e por categoria econémica, conforme determinam os incisos Il e IV do
§1° do art. 2°, combinado com 0 art. 8°, ambos da Lei n® 4.320/1964.
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Permite a emiss&o do Anexo 6 — Programa de Trabalho, conforme determina o inciso I, do § 20, do art. 20
da Lei no 4.320/1964.

Permite a emissdo do Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo — Demonstrativo de Fungées,
Subfungées e Programas por Projetos e Atividades, conforme determina o inciso I, do § 20, do art. 20 da Lei
no 4.320/1964.

Permite a emissdo do Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdes, Subfuncées e Programas,
conforme o vinculo com os recursos, de acordo com o inciso II, do § 20, do art. 20 da Lei no 4.320/1964.

Permite a emissdo do Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgaos e Fungdes, conforme determina o
inciso Il, do § 20, do art. 20 da Leino 4.320/1964.

Possibilita a integracdo da LOA com a Contabilidade Publica e Tesouraria que devera incorporar e executar
0 orgamento, apés aprovagéo do Poder Legislativo.

Possibilita o desdobramento de cada natureza de receita prevista na LOA em metas bimestrais de
arrecadacao, conforme determina o art. 13 da LRF.

Possibilita, nos termos em que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias, o estabelecimento da programacao
—_financeira e do cronograma de execucao mensal de desembolso, conforme determina o caput do art. 8° da
LRF.

Possibilita a limitagdo de empenhos e movimentagao financeira, nas hipoteses previstas no art. 9° e no inciso
[ldo § 1° do art. 31 da LRF.

Possibilita a distribuicdo da despesa orcamentaria em cotas mensais por grupos de despesa que cada
unidade cotas mensais por grupos de despesa que cada unidade orcamentaria fica autorizada a utilizar,

conforme a vinculagédo dos recursos, permitindo o remanejamento quando necessario, conforme determina o
art. 47 da Lei n°® 4.320/1964.

Permite o gerenciamento do orgamento por meio das cotas mensais, de forma integrada com as metas de
arrecadacéo e com o cronograma de desembolso.

Permite o bloqueio de saldo orcamentario quando se fizer necessario, no incluindo nessa necessidade
casos de compras e licitagdes em que o sistema deve estar totalmente integrado e efetuar essas reservas
automaticamente.

Permite o cadastro de remanejamento e transposi¢éo de créditos orcamentarios, exigindo a informacao da
legislagédo de autorizaczo e resguardando o historico das alteracées de valores ocorridas, de acordo com o
art. 167, inciso VI da CF/88.

Permite o cadastro de créditos adicionais nas modalidades de crédito suplementar, crédito especial e crédito
extraordinario, com suas respectivas fontes de recursos (anulagéo, superavit financeiro, excesso de
arrecadacdo ou operagéo de crédito), identificando o numero da lei autorizativa e sua espécie (lei
orcamentaria ou lei especifica), exigindo a informacdo da legislacao de autorizacao e resguardando o
historico das alteracées de valores, conforme determina a CF/88 e a Lei n° 4.320/1964.

Possibilita a geragdo de decreto de créditos adicionais (crédito suplementar, crédito especial e crédito
extraordinario), em formato PDF, especificando a respectiva fonte de recursos (anulacédo, superavit
financeiro, excesso de arrecadacao ou operagéo de crédito).

Possibilita a geracéo de decreto de remanejamento e transposicao, em formato PDF.

Permite a emissao, liquidacao, anulagbes e demais operacées que envolvem execucao orcamentaria. Que o
pagamento dos empenhos possa ser feito via caixa, tendo um controle de tesouraria e terminais de caixa.
Esses pagamentos dever&o ser atualizados automaticamente apos a autenticagdo do empenho.

Permite o empenhamento nas modalidades ordinario, global e por estimativa, conforme previsto na Lei n°
4.320/1964.

Possibilita o controle de saldos de dotagdes orgcamentarias, impedindo o empenhamento, caso esses saldos
sejam inferiores aos valores que se deseja empenhar.

Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos orcamentarios disponiveis na data informada pelo usuario.
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Possibilita o cadastro de empenhos de despesa com controle de numeracéo sequencial e cronologico.
Permite a realizag&o e o controle das anulacées e complementagdes das notas de empenhos da despesa.

Possibilita a realizagdo de consulta “extrato de empenho”, visualizando, para o empenho selecionado, 08
seus dados e sua movimentagao (se houver): anulagbes, liquidacoes pagamentos efetuados.

Possibilita a consulta de empenhos cadastrados por: credor, cédigo do empenho, dotacao orcamentaria, data
da emissao do empenho, codigo do material, ordem de compra.

Permite a emissdo de relatorio de empenhos, podendo selecionar o codigo do credor, permitindo ainda
informar o periodo inicial e final, mostrando ou nao, histéricos e itens, com resumo (se for solicitado), alem da
totalizacao ou néo dos valores empenhados, liquidados e pagos.

Permite a integragdo com o almoxarifado, para registro das fases da liquidacao da despesa (orcamentaria e
de restos a pagar), desde o momento do recebimento das notas de materiais, bens e servicos ate a
confirmacao do direito adquirido pelo credor/fornecedor, com 0s respectivos langamentos contabeis.

Efetua automaticamente as retengées de IRRF, INSS e ISSQN sobre a liquidagédo e/ou pagamento.

Envia as informacgdes (eventos) sobre retencoes de tributos e outras informacdes fiscais a Receita Federal.
(EFD-Reinf)

—

Possibilita a realizacdo e o controle de inscrigoes de empenhos em restos a pagar, de forma automatica ou
manual, conforme determinam o art. 36 € 0 paragrafo unico do art. 103 da Lei n® 4.320/1964.

Permite a caracterizagéo dos restos a pagar em processados & nao processados, conforme determina o
paragrafo tnico do art. 92 da Lei no 4.320/1964.

Permite 0 agendamento dos pagamentos aos fornecedores, definindo em uma unica funcionalidade quem
sera pago, quando sera pago, de que forma sera pago, podendo ainda configurar pagamentos parciais sem
prejuizo na contabilizag@o das retencdes na fonte incidentes sobre as notas fiscais.

Permite gerar um arquivo CSV com dotacbes sem vinculo com as planilhas SIOPE, o que facilita o
mapeamento.

Permite gerar o arquivo .CSV para ser importado no Validador SIOPE, apds a corregéo das criticas.

Permite gerar um arquivo CSV com as Receitas e Despesas cadastradas e a respectiva correspondéncia
com as receitas/despesas do SIOPE.

Permite importar o mapeamento da Matriz de Saldos Contabeis (MSC), considerando que as categorias do
SIOPE s#o iguais as categorias da STN, e & utilizado para mapear Receitas/Despesas novas.

Permite vincular uma conta contabil a um evento.
Permite adicionar a informagao do "Indicador de Resultado Primario" no plano orgamentario.

Permite realizar lancamentos manuais para contas vinculadas a conta corrente, exigindo a insergao dos
valores dos atributos.

Executa os langamentos de abertura do exercicio, permite o processamento em etapas e o cancelamento da
abertura.

Permite realizar o reprocessamento retroativo das informacdes complementares para um Conta Corrente,
geralmente apos alteracoes na vinculacdo da conta contabil.

Permite reprocessar o saldo inicial de uma conta, salvando o valor "SI" nos atributos do Conta Corrente.

Permite elaborar consultas padronizadas e personalizadas usando o Construtor de Consultas baseado no
mecanismo de Conta Corrente.

Permite exportar um arquivo CSV para fazer a correspondéncia ('de-para") das fontes de recursos
cadastradas com os codigos do SICONFI, e também permite importar o arquivo preenchido.

Permite configurar contas contabeis e suas informactes complementares para geragao da Matriz de Saldos
Contabeis (MSC).
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Permite configurar a forma de identificacdo das despesas com educacéo e salde para envio no atributo ES
(Despesas com MDE e ASPS).

contabil.
Permite configurar as instituicbes que terdo a Matriz de Saldos Contabeis gerada.

Permite emitir a Matriz de Saldos Contabeis Agregada (mensal) ou de Encerramento (anual), sendo esta
tltima disponivel quando a competéncia for dezembro.

Permite unificar os dados da MSC de uma instituicdo que utilize outro sistema.

Permite elaborar consultas padronizadas e personalizadas através do Construtor de Consultas, utilizando o
mecanismo de Conta Corrente.

Permite analisar os langamentos contabeis de um empenho, identificando casos onde ha uma quantidade
menor de langamentos em comparagao ao configurado,

Permite analisar se lancamentos de liquidagbes e pagamentos estdo movimentando contas do Passivo
Circulante diferentes em um empenho.

Permite localizar liquidagbes onde o primeiro lancamento debita e credita contas classificadas no mesmo
atributo ISF.

Permite localizar lancamentos de liquidacbes e pagamentos onde a conta do Passivo Circulante ests
classificada no atributo “p”.

Permite executar a comparacao de valores entre os balancetes (Receita, Despesa, Restos a Pagar,
Verificagéo) e realizar o calculo de equacles contabeis.

Permite verificar e conferir o fechamento entre o saldo das contas bancarias no Balancete de Verificacédo e o
saldo dessas contas na Tesouraria.

O sistema utiliza 0 mecanismo de conta corrente para gerar o Balancete de Verificaco.
Reemite as notas de lancamento, que sao os registros contabeis manuais.

Demonstra o vinculo entre as contas correntes e as contas contabeis.

. Permite apresentar um razao por conta corrente e filtrar os dados por conta corrente.

Permite validar o plano de contas para o envio da matriz de saldos contabeis e gerar um relatério de contas
inconsistentes.

O sistema facilita a conferéncia dos valores da Matriz de Saldos Contabeis (MSC) com o Balancete de
Verificacao.

Permite exibir a Nota de Liquidagao (NL) e os novos tipos de documentos SL|P (GPS, GRM, DDO, DARF) no
relatério de Raz&o por Contas.

Permite gerar um relatério de saldo de verbas da despesa, com filtro disponivel por Fonte de Recursos.
Permite emitir um relatério com filtro por Fonte de Recursos disponivel.

Permite emitir um relatério com filtro por Fonte de Recursos da Receita disponivel.

Permite acessar e dar manutencao nos codigos de retencéo do IRRF.

Permite cadastrar retencdes, configurar o Tipo de Calculo para definir a base de célculo (ex: IRRF PE/PJ,
INSS PF/PJ, ISSQN, Outros), associar o codigo a uma Receita da tesouraria, definir a Aliquota e especificar
0 CGM credor para recolhimento. Também permite configurar o Ente Recebedor e a Receita para retencoes
repassadas a outro ente.

Permite configurar as receitas que serdo utilizadas nas apropriagbes de retencdo para viabilizar a
escrituracéo concomitante em dois entes.
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Permite configurar as listas de classificacdo de credores para o controle cronologico de pagamentos,
definindo critérios como Elemento de Despesa, Fonte de Recurso, Modalidade de Licitacdo, Evento, Faixa de
Valores, Quantidade de Dias para o \Vencimento (lteis ou corridos) e se é Lista do Tipo Dispensa.

Permite definir se um empenho € de prestacdo de contas através do campo “Obriga” (ex: Adiantamento —
Obriga valores; Diarias — Obriga Contas).

Permite emitir a Nota de Empenho, selecionar o Tipo de Empenho (Ordinario, Global, Estimativo), o Evento
(ex: Empenho Normal, Suprimento de Fundos), a modalidade de Contratos (Gera Contrato, Continuado,
Dispensa), além de informar campos como Tipo de Compral/Licitagao, Destino, Resumo e Justificativas.

Permite liquidar o empenho para despesas que tramitaram via Ordem de Compra/Servigo e gera a Nota de
Liquidacao (NL) (anteriormente Ordem de Pagamento - OP) apos a liquidacao.

Permite realizar a liquidagéo de empenhos sem a tramitacdo de Ordem de Compra/Servico (como
obrigagdes tributarias, suprimento de fundos, diarias, agua, telefone, energia elétrica) e exige 0
preenchimento de dados da nota fiscal/recibo para controle cronologico dos pagamentos.

Permite langar retengdes em um empenho apds sua liquidagdo, confirma-las e, em seguida, apropriar
Retencoes para realizar a escrituracdo contabil no regime de competéncia (executando © evento contabil
correspondente).

Efetua automaticamente transferéncias bancarias para controle das fontes de recursos extra-orcamentarias.

Permite a troca manual da lista de classificagdoc de um empenho, com a obrigatoriedade de inserir uma
justificativa caso a nova lista seja de dispensa.

Permite a suspensado da Nota Fiscal no controle da ordem cronologica de pagamentos em casos de
impedimentos (ex: CNPJ errado), interrompendo a contagem do vencimento.

Permite iniciar e langar as comprovagoes de despesas para a prestacéo de contas de adiantamentos.

Permite conferir os itens lancados na prestacdo de contas, exigindo a data de conferido e observacdes, e
executa o evento contabil correspondente.

Permite uma visdo abrangente da situagdo do empenho, exibindo dados gerais, detalhamento (como o
lancamento contabil executado) e documentos relacionados. Permite exibir os dados do credor, dotagéo e
autorizacéo de empenho, & inclui a opcao de filtrar a lista de lancamentos de retencoes.

Permite a reemissdo da Nota de Empenho, incluindo totalizadores por pagina e a exibicdo de Resumo,
Destino e Assinaturas somente na ultima pagina.

Permite a reemissao da Nota de Liquidagao (NL), inclusive apos 0 langamento das retencoes.

Permite emitir o espelho individual de prestacdo de contas, que contém todas as informacdes e itens
lancados.

Permite emitir um relatorio de movimentacao com filtro detalhado por Fonte de Recursos, permitindo a
filtragem por niveis de recurso.

Permite ativar a nova estrutura de execugéo orgamentaria, baseada no manual técnico do orgamento da
uniao.

Permite dar manutencéo aos Tipos de Recursos, configurar a nova estrutura da Fonte de Recurso em quatro
niveis (identificador de uso, tipo de detalhamento, grupo e especificacao) e manter os codigos SICONFI.
Permite realizar a manutencédo dos detalhamentos de fonte.

Permite gerenciar a previséo de receita, incluindo a adicdo de campos como "Detalhamento da Fonte",
"Unidade Orcamentaria" e "Esfera Orcamentaria".

Permite gerenciar as metas da despesa, incluindo a adicdo dos campos "Detalhamento da Fonte" e "Esfera
Orgamentaria”. Também permite a manutencéo de planos orcamentéarios e linhas de pacto da meta de
despesa através da aba "Plano Orgamentario".
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Permite o cadastro e a manutencao das contas bancarias, sendo o preenchimento correto dos dados
(incluindo convénio do banco) crucial para a conciliagao bancaria e pagamentos via transmissao.

Permite cadastrar e manter movimentos bancarios.

Permite realizar a autenticacdo da classificagdo de baixa bancaria processada e registrar arrecadacoes de
receita originadas pela area tributaria.

Permite o lancamento multiplo de arrecadacédo de receitas (lote limitado de registros) para receitas nao
provenientes do contribuinte, como FPM, ICMS ou convénios.

Efetiva a escrituragao das receitas constantes na planilha de lancamento.

Permite realizar o pagamento de empenhos (incluindo restos pagar), gerenciar o controle cronolégico dos
pagamentos e escriturar a entrada de valores retidos, além de permitir escolher a conta pagadora e a forma
de pagamento (DIN, CHE, TRA, DEB).

 Permite realizar a baixa e escrituracao de pagamentos de Slips, incluindo transferéncias bancarias,
pagamentos de DDO, concessdo de transferéncias financeiras (duodécimos) e outros dispendios extra
or¢camentarios,

Permite emitir Slips (incluindo tipos SLIP GPS, SLIP GRM, SLIP DDO, SLIP DARF) para recolhimento de
valores retidos sobre pagamentos a fornecedores.

Permite a emissdo de Slips para o recolhimento de retencées/descontos sobre a folha de pagamento.
Permite gerar Slips automaticamente para a transferéncia de custas processuais.

Permite registrar o estorno de pagamento do saldo ndo utilizado de adiantamentos/suprimento de fundos,
apos a prestacio de contas.

Permite a inclus&do de um Slip para registrar a concessio de transferéncia financeira (repasse/duodécimo) de
uma Instituicdo para outra.

Permite emitir um Slip com autenticacdo automatica para registrar o recebimento de transferéncia financeira
de outra Instituicgo.

Permite emitir um Slip para registrar transferéncias entre contas da mesma Instituicio.

Permite emitir Slip para registrar o ingresso (recebimento) em contas de retencdes ou consignacées (DDO -
Depésitos de Diversas Origens).

Permite emissao de documento SLIP para registro de pagamentos de valores apropriados de retencées e
consignacdes de fornecedores e pessoal.

Permite emitir um Slip para registrar o dispéndio (pagamento) de DDO.

Permite a emissdo de Slip para registrar ingresso extra orcamentario nao enquadrado como
consignacgéo/DDO.

Permite emitir Slips para registrar dispéndio extra orcamentario que nao e classificado como consignagdo ou
DDO.

Permite efetivar a escrituracao (autenticar) dos Slips emitidos para recebimentos de DDO e OQOutras
Movimentacées Extras.

Permite realizar a carga de arquivos TXT de extratos bancarios no formato CNAB240.
Permite operar manualmente os extratos bancarios, o que é util para corregoes ou incluséo de pendéncias.
Permite remover os dados de conciliagé@o a partir de uma data especifica.

Demonstra o saldo da disponibilidade financeira bruta por conta bancaria, por fonte de recursos e instituicdo
bancaria.
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Permite demonstrar todas as informacoes sobre um Slip especifico.
Lista o cadastro de receitas disponiveis para uso nas funcionalidades da Tesouraria.
Permite listar as arrecadagdes de receita autenticadas por periodo sob diversas perspectivas.

Permite emitir o boletim diario da tesouraria e listar de forma analitica todas as autenticagdes realizadas em
uma conta bancaria dentro de um intervalo de datas.

Exibe a listagem por periodo de todos 0s documentos Slip emitidos, sob diversas perspectivas. Exibe a lista
de todas as planilhas de langamento emitidas, com seu conteudo.

Permite a reemissdo de uma planilha de langamentos.

Permite listar todos os movimentos configurados na agenda (forma "TRA") que ainda n&o foram enviados ao
banco via arquivo.

Exibe todas as informagdes de um Slip especifico.

Permite listar o contetido de um arquivo de retorno enviado pelo banco que ja foi processado.
Permite listar todos os movimentos contidos em arquivos cancelados.

Permite reemitir o relatério da conciliagdo bancaria.

Permite monitorar Programas, Acoes € Metas do PPA/LOA. Inclui visualizacéo de metas fisicas estimadas
vs. alcancadas, valores liquidados e exportagdo em formatos XLS, CSV e PDF.

Disponibiliza relatorios especificos para receitas e despesas da educagao, separados por dotacao, empenho,
liquidagéo e pagamento, utilizando o "de-para" da MSC para prestagdo de contas.

Permite apurar informacoes contabeis em tempo real baseada em informag&o complementar, estruturada de
forma semelhante & Matriz de Saldos Contabeis (MSC), permitindo configuragéo de saldos iniciais.

Permite exportar informacgdes referentes a acréscimos/reducdes e consulta de empenhos conforme leiautes
do SICONF! e etc.

Permite a conferéncia das retencoes tributarias enviadas & EFD-REINF, visando auxiliar na gestao fiscal.

Permite a escrituragdo automatica da prestacdo de contas de Organizacbes da Sociedade Civil (OSC) e
rotina para contabilizar investimentos do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS). Disponibiliza
relatérios cadastrais para conferéncia de Funcdes e Subfuncoes orgamentarias.

Permite a manutengdo de diretrizes do PPA, com validagdo para nao excluir diretrizes vinculadas a
programas.

Permite incluir as contas reduzidas de todas as instituicdes no detalhamento quando logado na prefeitura,
através de um checkbox.

Permite a manutencgdo em lote do Codigo de Acompanhamento (CO) em receitas ja executadas, permitindo
selecionar registros e aplicar o novo CO.

Permite a apropriagéo contabil de Férias e 13° Salario automaticamente.

Permite a emissao imediata ou agendada de balancetes (MSC, TCE), com consulta de status e notificagao
de erros.

Permite o cadastro detalhado da remuneracdo dos profissionais do magistério (FUNDEB 70%, 30%),
manutencao mensal e geragao de arquivo CSV.

Permite 0 cadastro de resolugbes municipais e justificativas para gerenciamento de dispensas e ordem
cronolégica de pagamentos.

Permite a realizagdo de langamentos genéricos no modulo de contabilidade.
Permite comparar o exercicio da fonte (Atual, Anterior ou Condicionado) no cadastro de transagoes.

Permite a inclusdo automatica do CNPJ e da mensagem "Sistema de Codigo Aberto” no rodape de relatorios
legais e contabeis (ex: Balancetes e Razao), conforme Decreto 10540/2020.

S
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Permite o controle especifico para emendas impositivas no médulo de empenho.
Permite exportar os dados para o TCE/RS conforme layout do SIAPC.
Permite controlar a liquidacdo de despesas com fornecedores em débito com o municipio.

Permite realizar o controle e gestao de bloqueio e contingenciamento de despesas utilizando critérios
configuraveis a critério pelos gestores da Fazenda ou Planejamento:

Ppermite gerar em rotina especifica os documentos para transferéncias bancarias para desvinculacdo de
receitas conforme EMENDA CONSTITUCIONAL Ne° 132, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2023 e Legislacao
prépria municipal:

Permite gerar em rotina especifica, os documentos para geragao de transferéncias bancarias para as contas
da Educacéo e Satde dos valores da receita propria e de Transferéncias Constitucionais:

Permite gerar em rotina especifica, os documentos para geracao de transferéncias bancarias para as contas
destacadas para os valores do FUNDEB (30%);

Permite gerar de forma automatica as remessas de informagées para importacéo no sistema SIOPE.
2 - AREA TRIBUTARIA
Permite a emissao de certidées negativas, positivas e regulares.

Permite a gestdo dos sujeitos passivos vinculados a inscricdo do imével ou inscricdo mercantil para correta
cobranca dos devedores.

Permite que a extingdo do crédito tributario, na modalidade de pagamento, possa ser feita através da
captacao e processamento de arquivos de texto disponibilizados pelos agentes arrecadadores ou bancos
conveniados com a Administracao.

recebidos. Apds o processamento dos arquivos de retorno, recebidos da rede bancaria credenciada, a
contabilizacdo ocorrera diretamente nas contas de receita previstas no orcamento da prefeitura, tendo como
contrapartida a conta bancaria ou a conta de receita classificada.

Permite a integrag&o tributario-contabil dos langamentos de débitos tributarios e nao-tributarios realizados em
tempo real.

Possibilitar o controle de descontos, remissdo com a possibilidade de verificacdo de débitos de outros
modulos para concess&o ou nao do mesmo, quando a lei assim o determinar.

Possibilitar o englobamento e o parcelamento de débitos para cobranca, inclusive com controle de valores
minimos.

Cadastrar os indices para correcac monetaria e indicadores econémicos que serao utilizados pelos modulos
tributarios para execucao de calculos.

Permite manipulacdo de cadastro de indices de correcéo integrado aos diversos sistemas para nao haver
redundéncia destas informacées (UFIR, Délar, UPR, URM, URFM, Etc.).

Permite o cadastro de regras de parcelamento, permitindo a Incluséo, Alteracdo (modelo de documento,
numero de parcelas e descontos) e Exclusdo (se nao utilizada) dessas regras, além de ordenar sua
apresentacao. Parcelamentos ou emisséo de recibos s sao permitidos com uma regra em vigor.

Permite cadastrar favorecidos para os quais havera repasse de valores na Cobranga com Registro.

Permite a emissao de recibo avulso (recibo da certiddo de débito na CGF), desde que o parametro "Recibo
da Certidao" esteja como "SIM" nos Parametros do Madulo Arrecadagéo. Inclui rotinas para Incluséo,
Alteracéo (permitindo adicionar/excluir Taxas ao Grupo) e Exclus&o (se nao utilizado em outra rotina).
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Permite cadastrar e alterar grupos de taxas, adicionar ou excluir taxas ao grupo, e excluir um grupo se nao
estiver em uso. Este cadastro € usado para emitir recibos avulsos (como o da certidao de débito na CGF),

desde que o parametro "Recibo da Certidao" esteja configurado como "SIM" nos Parametros do Modulo
Arrecadacao.

Permite cadastrar feriados, sabados e domingos para o calendario do exercicio corrente e emitir o
calendario.

Permite cadastrar taxas utilizadas na emissdo de recibos avulsos, definir Valor Fixo e Valor Variavel,
Percentual de Desconto, Inflator para correcao e vincular a um Tipo para Recibo de Processo.

Permite cadastrar as datas de vencimento para os deébitos gerados. A funcionalidade inclui a Aba
Vencimentos (parametros bancérios e descricao) e a Aba Datas (Data de Vencimento, Percentual e vinculo
com Histérico de Calculo), além da opgao Soma Exercicio.

Permite cadastrar 0s convénios utilizados pelos bancos (Arrecadagao e Cobranga - tipos BDL, BSJ, etc.).

Permite cadastrar as regras de cobranca de juros e multas, incluindo a definigao do Tipo de Multa (ex: Diaria,
com quantidade de dias e porcentagem).

Permite vincular receitas orgamentarias e extraorgamentarias do plano de contas & tesouraria, possibilitando
arrecadacbes através de recibos avulsos e planilhas de arrecadacao. Aleém disso, permite definir o Tipo de,
Receita (Principal, Juros, Multa, Desconto, etc.), o Grupo de Receita (Orgamentaria ou Extraorcamentaria) e
o Cédigo de juros e multa.

Permite selecionar débitos e emitir um recibo.
Permite realizar o procedimento na CGF para acordar o parcelamento de um debito.
Permite a geracao de CDA a partir da selegéo das dividas ativas na Geral Financeira.

Permite emitir um extrato/resumo dos valores devidos através da CGF, com agrupamento por tipo de débito
ou por Receita (usando a opcéo Por Receita).

Permite controlar a parte financeira dos débitos. suas configuragdes na Consulta Geral Financeira (CGF), e
configurar agrupamento, emissao de recibo, taxa bancaria, codigo de modelo de documento, e a forma de
emissao de 22 Via de Carnés (com valores atualizados, originais ou ambos). Também define a Receita de
Crédito para pagamentos a maior e inclui as abas Detalhes e Mensagens.

Permite parametrizar dias de tolerancia e considerar pagamentos parciais antes de anular automaticamente
um parcelamento por atraso.

Permite o controle e anulagdo automatica de parcelamentos vencidos.

Permite filtrar pagamentos por periodo, receita ou conta contabil/banco no procedimento da CGF e exibe
dados da baixa bancaria, historicos e langamentos ao clicar em "MI".

Permite verificar débitos que foram cancelados na CGF.

Permite reunir procedimentos relacionados a débitos em um menu principal, permitindo consultas por codigo
de Parcelamento ou Notificagdo. Exibe colunas detalhadas (Valor Atualizado, Juros, Multa e Desconto) e
permite desagrupar débitos (AP) e desmembrar receitas (DE).

Permite listar as declaracbes anuais de quitacdo para o contribuinte, com a opg&o de reimpressao. Permite
consultar dados de um parcelamento especifico (Origem, Parcelas, Exercicios & Envolvidos).

Permite verificar créditos dispaniveis, exibindo o numero do recibo avulso gue gerou o crédito, a Receita, o
Tipo de Débito e o Valor do Credito.

Permite listar os parcelamentos cuja entrada (primeiro pagamento) nao foi paga.

Permite emitir um extrato ou resumo dos valores devidos, agrupados por tipo de débito ou por Receita
(opgéo "Por Receita”).
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Permite gerar um relatério consolidado que contém totalizadores de diversos relatorios para fechamento
contabil, incluindo descontos concedidos por regra, débitos cancelados, prescricao de divida, inscricdo em
divida, pagamentos geral, descontos concedidos (cota Unica) e resumo geral da divida.

Permite listar o total de Arrecadacbes Bancarias por periodo e totalizar por Banco.

Permite emitir relatérios cadastrais de Tipo de Juro/Multa (por ordem alfabética ou numeérica) e Calendario
Oficial.

Permite cadastrar codigos de arrecadacao (numpre) e seus tipos de débito que nao devem ser agrupados na
emisséo de recibos, sendo usado quando o Tipo de Débito esta configurado como agrupamento parcial.

Permite conceder um desconto em um débito, vinculado ao valor histérico do codigo de arrecadacio, e
também permite reverter o desconto concedido.

Permite consultar os numpres vinculados a um numbanco, exibindo detalhes como Parcela, Receita, CGM,
Data de Operagéo e Vencimento.

Permite gerar um relatério de pagamentos com filtros de Demonstracao, Totalizacao, Tipo de Débito e
Receita.

. Permite efetuar a arrecadacéo de débitos utilizando um leitor de codigo de barras ou digitacdo, e calcula o
troco automaticamente.

Permite a inclusdo manual de créditos.

Permite emitir relatérios cadastrais de Tipo de Juro/Multa (ordenados alfabética ou numericamente) e de
Calendario Oficial,

Permite incluir individualmente a cota tnica para debitos que ainda néo foram parcelados ou importados para
divida.

Permite bloquear numpres para evitar sua quitagéo por meio da Arrecadacéo de Receita ou Baixa de Banco.

Permite registrar condominios verticais e horizontais, vinculando-os as matriculas, e permite a exclusio se
nao houver vinculo com matriculas ou predios.

Permite a inclusdo manual de registros no arquivo, com opcao de autenticacao (SIM/NAO) e classificacao
(SIM/NAO).

Permite realizar a divis&o fisica da cidade em setores, utilizar essa divisao para identificar a localizagéo e o
setor fiscal, e informar o Valor m2 do Terreno para um determinado ano na aba VALORES.

' Permite cadastrar a divisao geografica da cidade para ser utilizada na identificacdo e cadastro de iméveis.

Permite conferir as classificacées, listando o Cddigo do Arquivo, o Codigo da Classificagédo (CodCla.) e o
Valor da Receita.

Permite manter a base de dados de bairros das Zonas urbana e rural, mas ndo permite a exclusio se houver
vinculos com CGM, lotes ou empresas. Além disso, permite bloquear numpres para impedir a quitagdo por
Arrecadacédo de Receita ou Baixa de Banco.

Permite criar uma base de dados para loteamentos e condominios, na qual & possivel informar a Area
Construida, Area Publica e Area Total. A exclus&o néo é permitida se estiver vinculada a um lote.

Permite criar uma base com as comarcas dos Cartorios de Registro de Iméveis do municipio. Além disso, a
excluséo néo é permitida se estiver vinculada a um cadastro de lote.

Permite consultar as alteracées realizadas em matriculas imobilidrias, salvando o usuario, data e detalhes do
campo modificado (valor anterior e atual).

Permite a importacéo de dados de transacoes imobiliarias (arquivos JSON) enviados pelos cartorios. Permite
visualizar detalhes de alienantes, adquirentes e imoveis para aprimorar a gestdo do IPTU.e ITBI,

Permite cadastrar os tipos de confrontagées de lote que nio sdo com logradouros (ex: divisa com rio, area
rural), e ndo permite a exclusio se houver vinculo no cadastro de lote.
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Permite cadastrar os tipos de orientacdo dos imoveis (ex: norte, sul) e impede a exclusdo se estiverem
vinculados a um cadastro de imovel.

Permite cadastrar os tipos de isencéo (Ex: Isengao aposentados), definindo se & ISENCAOQ, IMUNIDADE ou
NAO INCIDENTE.

Permite selecionar um CGM existente e registra-lo como imobiliaria.

Permite criar categorias macro para detalhamento de lote, construgao, face de quadra, ITBl e obras/projetos.
Permite registrar os prédios de um determinado condominio.

Permite configurar as taxas geradas junto com o IPTU por exercicio, vinculando historico, fungéo de calculo e
histérico de isencao.

Permite gerenciar a base de dados de ruas, avenidas e outros logradouros das zonas rural e urbana, e

vincular o logradouro @ um ou mais bairros.

Permite gerenciar a base de dados para loteamentos e condominios. E possivel informar a Area Construida,
Area Publica e Area Total. N&o & permitida a exclusao se o registro estiver vinculado a um lote.

Permite cadastrar as matriculas de imoveis que pertencem a uma massa falida, informando a Data
Declaraco e o CGM Responsavel (sindico). Também permite adicionar ou excluir matriculas.

S—

Permite cadastrar novos tipos de averbagao (Ex: Escritura, Registro de Imoveis, ITBI), e definir o grupo ao
qual pertencem.

Permite a organizacéo do cadastro imobiliario por meio de uma rotina principal que inclui as abas: Lote (para
dados fisicos como setor, quadra, area e caracteristicas); Matricula (para dados virtuais como CGM do
proprietario principal, condominio e dados RI); Construcdes (para cadastro de construgdes, origem, habite-se
e demolicdes parciais); Promitente (para cadastro de possuidores); e Isencao.

Permite cadastrar averbacdes para troca de proprietario ou insergao de sujeito passivo. A Alteracao e
Exclusdo s6 sdo permitidas se a averbagao ainda nao foi processada.

Permite efetuar o calculo geral do IPTU das matriculas e, se a opgao "Gerar Financeiro" estiver ativada,
lancar o débito na Consulta Geral Financeira (CGF). Caso contrario, 0 sistema apenas realiza o calculo para
conferéncia.

Demonstra a formula de calculo do IPTU, permitindo visualizar as caracteristicas utilizadas no calculo.

Permite informar manualmente o Valor Venal do Terreno, das Construcoes, a aliquota e o valor das taxas
para uma determinada matricula, que € utilizado no célculo do IPTU.

Permite cadastrar beneficios de isengao (total ou parcial, por percentual ou area) para |PTU elou taxas.

Permite associar matriculas de imoveis a uma imobiliaria para emiss@o de carnés e acesso online aos
debitos.

Permite alterar o setor fiscal de uma ou mais faces de quadra de um logradouro (alteragdo geral ou por face).

Permite criar registros de excegéo (por CGM ou Setor/Quadra) que serdo excluidos da emissao geral de
carnés de IPTU.

Permite registrar ou alterar um endereco especifico para a entrega do carné de IPTU, diferente do endereco
do imovel.

Permite gerar os carnés de IPTU (arquivo para grafica ou PDF), com filtros por Tipo de Imovel
(Predial/Territorial), faixa de valor e vinculo com Imobiliaria/Loteamento.

Permite gerenciar dados cadastrais do imovel (proprietario, localizagdo, areas) e acessar links para:
Caracteristicas do imovel, Isengoes, Construgoes (ativas, demolidas, escrituradas), Testadas
(principal/secundaria, internas), Demonstrativo do  calculo, Endereco de entrega, Outros
proprietarios/promitentes, Averbacgao, Calculo (IPTU ano a ano) e Outros dados.

Permite gerar a Certiddo Narrativa de Construgao, listando dados da matricula, da construgéo e do habite-se.
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Permite filtrar construcées por caracteristicas (com ou sem), por setor/quadra/logradouro, por Habite-se, por
Demoli¢ées (considerando oy desconsiderando) e por Origem (nova ou ampliacdo). Permite filtrar lotes por
CGM (proprietériosfpromitentes), tipo de imovel (predial/territorial) e status da matricula (baixada/nio
baixada).

Permite listar as matriculas baixadas.
Permite listar as matriculas vinculadas a imobiliarias, com opgoes de visualizacio sintética ou analitica.
Permite agrupar o calculo do IPTU por nome ou matricula e exibir os valores totais de IPTU e taxas.

Permite resumir os valores calculados por exercicio, com filtros de faixa de Valor Venal e opcéo de
Considerar Isentos.

Permite gerar o relatério do processamento do calculo para identificar matriculas com erro.
Permite listar matriculas com isencéo, filtrando por intervalo de anos e tipos de isencao.
Permite listar os enderecos de entrega alternativos cadastrados para os carnés.

Permite cadastrar os tipos de isencao para sepultamentos.

Permite cadastrar Médicos Legistas que assinam o Atestado de Obito, incluindo informacgées do CGM
(Cadastro Geral do Municipio) e o niimero do Conselho Regional (Crm/Cro).

Permite cadastrar o local onde ficam sepulturas, ossarios e jazigos, que pode ser do tipo Urbano (requer
CGM e alteracées no CGM) ou Rural (requer Nome, Endereco, Cidade). Este cadastro € utilizado para
Sepultamentos, Quadras/Lote e Sepulturas, e o sistema impede sua exclusdo se estiver ligado a outros
registros.

Permite cadastrar funerarias da cidade, vinculando-as ao cadastro de sepultamento via CGM da funeraria.
Nao é possivel alterar a funeraria diretamente, sendo a alteragao realizada no CGM. A exclusdo de uma
funeraria cadastrada para um sepultamento n&o é permitida.

Permite cadastrar hospitais para uso no cadastro de sepultamento. A alteracéo de dados deve ser feita no
CGM, e o hospital ndo pode ser excluido se houver sepultamento cadastrado com o registro.

Permite controlar Quadras e Lotes do cemiterio, informando o Cemitério, a quadra e o Tipo (Campas, Jazigo,
Ossario, Sepultura), e cadastrar os lotes de cada quadra, com situagéo padréo "disponivel".

Permite cadastrar o tipo de campa (laje que cobre o sepulcro), como Grande, Pequena ou Média, e impede a
excluséo se uma sepultura estiver utilizando a campa.

" Permite o cadastro do cemitério (local para sepulturas, ossarios e jazigos), que pode ser do tipo Urbano
(requer CGM e suas alteragdes) ou Rural (requer Nome, Endereco, Cidade). Este cadastro & essencial para
Sepultamentos, Quadras/Lote e Sepulturas, e ndo pode ser excluido se houver outros registros vinculados.

Permite cadastrar Ossuarios (local coletivo) ou Jazigos (capelinha com gavetas), exigindo lote, comprimento,
largura e o tipo (Ossuario ou Jazigo), e s6 permite a excluséo se nio houver sepultamento ou proprietario
vinculado.

Permite cadastrar as taxas cobradas pelos servicos referentes ao cemitério (ex: compra de ossuario,
transferéncias, renovacoes), mas impede a exclusio se a taxa estiver vinculada a algum servico.

Permite cadastrar as causas de falecimento e modificar a descrigdo.

Permite lancar beneficios de isencdo para sepultamentos, exigindo Processo de Protocolo, Sepultamento e
Tipo de Isencao.

Permite informar o proprietario do ossuario/jazigo, incluir o processo de compra e taxas de servico, e habilitar
uma aba para o numero de gavetas se o tipo for Jazigo.

Permite incluir o 6bito e os dados do falecido, certiddo de obito, localizacao (Sepultura, Ossuario
Geral/Particular ou Jazigo) e taxas de servico. A alteragéo é permitida apenas nas abas Dados do Falecido e
Certidao de Obito.
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Permite lancar as taxas dos contribuintes no financeiro, como uma rotina especifica para cemitérios,

incluindo a Taxa de Servigo, Valor Corrigido e Venciment

0.

Permite o cadastro do tipo de campa (Grande, Pequena ou Média) e impede a exclusdo se uma sepultura

estiver utilizando a campa.

Permite gerenciar o processo de renovacio de sepulturas com prazo de validade expirado pela prefeitura.

Permite cadastrar taxas para Sefrvicos de cemitério (como compra de ossuario, transferéncias e renovagoes),

com restricao de exclus&o se a taxa estiver vinculada a u

Permite cadastrar e alterar as causas de falecimento.

m servico.

Permite solicitar a data inicial e final para listar os sepultamentos com prazo vencido que devem ser

renovados junto a prefeitura.

Permite relacionar as matriculas beneficiadas pela Cont

ribuicao de Melhoria. Na incluséo, o sistema requer

Logradouro, Responsavel (CGM), Profundidade e Descrigdo do Trecho. Permite escolher/confirmar
matriculas e alterar o valor das testadas. Na alteracdo, permite ajustar 0 campo Pagamento Prefeitura para
marcar os lotes que pagaréo a prefeitura (somente estes serdo calculados). O sistema nao permite a
exclusdo se a lista estiver vinculada a um Edital e permite importar dados de outra lista existente.

Permite cadastrar o Edital, que pode ser composto por varias Listas, e definir parametros cruciais como:.

Parcela de Participacao (%) (percentual pago pelo contri
(utilizada para o calculo), Notificagdo Prévia, Total de
(percentual para pagamento a vista).

buinte, ja que a prefeitura paga uma parte), Receita
Parcelas, Primeiro Vencimento e Desconto Unica

Permite cadastrar 0s servicos que serao executados na obra (ex: asfalto, esgoto).

Permite transformar uma lista em uma contribuicdo, vinculando Codigo Edital, Lista, Logradouro,
Profundidade e Valorizacdo (%), alem de exigir o Tipo de Servigo, Forma de Calculo, Valor da Obra e
Quantidade (m). Permite a alteracao e exclusdo de contribuigdes que ndo estdo em uso. Permite reverter a

confirmacéo de lotes (desmarcar registros e clicar no bot
calculo.

do Confirma Lotes) quando ha erros no valor apos o

Permite a selecao e confirmacéo dos lotes e matriculas de uma Contribuicéo de Melhoria, langando as
informacdes nas tabelas do sistema. O procedimento € concluido apos selecionar e confirmar as matriculas.

Permite alterar a opgéo para SIM para autorizar a cobranca da contribuicao, possibilitando a realizagédo do

calculo.

Permite executar o calculo geral da Contribuicao de
Financeira (CGF), solicitando o valor da Contribuicéo, o
Dia Vencimento para os meses seguintes.

Melhoria, gerando os debitos na Consulta Geral

numero de Parcelas, a data do 1° VVencimento e O

Permite selecionar e confirmar lotes & matriculas de uma Contribuicao de Melhoria, langando as informagoes

nas tabelas do sistema.

Permite consultar os dados da contribuigao de melhoria
individuais apos selecéo.

por Matricula envolvida, listando os |Ds e os dados

Permite emitir a lista de matriculas contidas no projeto, com a opgao de selecionar o modelo de relatorio.

Permite cadastrar o Edital, que pode ser composto por varias listas, e configurar seus parameiros essenciais,
como a Parcela de Participagao (%), a Receita para calculo, o tipo de Notificagéo Prévia, o Total de Parcelas,
o Primeiro Vencimento e o Desconto Unica (para pagamento & vista). Permite cadastrar o Edital (composto

por varias listas) e configurar seus parametros essencia

is, como Parcela de Participacao (%), Receita para

calculo, tipo de Notificagao Prévia, Total de Parcelas, Primeiro Vencimento e Desconto Unica (para

pagamento a vista).

Permite gerar um relatorio financeiro com os valores
selecionar a Forma de Calculo (Valor para Calculo, Valo

individualizados por imével do Edital. E possivel
r para Valorizagao ou Testada Proporcional), sendo

que o modelo Testada Proporcional inclui detalhes como Numero do Edital, Extensédo, Valor M?, e Fator

Resgate.
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Permite consultar os dados de contribuicdo por Matricula, listando 0s IDs e os dados individuais apos
selecéo.

Permite gerar uma lista financeira para os contribuintes que optaram por pagar a uma empresa financeira ou
empreiteira, em vez de pagar diretamente & Prefeitura.

Permite emitir notificagées das Contribuicbes de Melhoria calculadas e notificadas, e gerar documentos nos
formatos Notificagcdo, SEED e AR

Permite emitir a notificacdo prévia ao contribuinte sobre a realizacdo de uma contribuicao, solicitando o
comparecimento a uma audiéncia.

Permite cadastrar os paréametros do moédulo Contribuicdo de Melhoria para gerar a contribuicdo. Permite
cadastrar a procedéncia para identificar a origem do débito e categoriza-lo para futuras consultas/relatérios.

Permite consultar diversos itens, com opgées de pesquisa por Codigo do Diverso, Numcgm, Matricula do
Imovel, Inscricao Municipal, Procedéncia ou Data (intervalo de datas de inscricdo). Permite gerar um relatério
financeiro com os valores por imével do Edital selecionado, com opcées de Forma de Calculo (Valor para
Calculo, Valor para Valorizagdo ou Testada Proporcional). O modelo Testada Proporcional inclui um resumo
com Numero do Edital, Extensao, valor m2, Fator Resgate, entre outros.

" Permite langar um débito avulso.

Permite emitir notificaces das Contribuigbes de Melhoria calculadas e gerar documentos nos formatos
Notificagcdo, SEED e AR,

Permite a importacéo de débitos de IPTU, Agua do Exercicio, Alvara Inicial e outros para o modulo Diversos,
mantendo os mesmos vencimentos e quantidade de parcelas do débito de origem, com a ressalva de que so
podem ser importados débitos que ainda nao tenham nenhum pagamento. Permite cadastrar manualmente
uma divida ativa, geralmente utilizada quando o debito nao foi lancado por procedimentos automaticos (como
Calculo de IPTU, ISSQN, Taxas, Diversos). E possivel incluir o registro, definir a procedéncia, exercicio, data
de vencimento e calcular o valor total com corre¢cao monetaria.

Permite cadastrar os tipos de débito de parcelamento, vinculando-os ao grupo de débito de origem, e
configurar para qual tipo de débito o valor sera convertido ao efetuar um parcelamento na CGF.

Permite cadastrar a procedéncia da divida, identificando a origem do débito (Tributaria, Ndo Tributaria ou
Certiddo TCE) e definindo a receita para novos registros e para registros parcelados. Permite o controle e
manutencao de todos os registros de divida ativa do municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permita a
inscricdo automatica dos tributos no final de cada exercicio. Possa fazer convénio com empresas de
" cobranga efetuando troca de informacées por meio eletrénico. controlando as dividas que estio na prefeitura
€ em cobranca.

Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nao pagas, registradas na
conta-corrente fiscal, de acordo com a legislacao.

Permite consultar diversos itens usando chaves de pesquisa como: Cadigo do Diverso, Numegm, Matricula
do Imoével, Inscricao Municipal, Procedéncia ou Data (intervalo de datas de inscricao). Permite consultar
todos os dados cadastrais e financeiros da divida, com opc¢ées de busca por CGM, Matricula, Inscricgo,
Divida, Certidao e Parcelamento.

Permite emitir as CDA(s) referentes a uma Divida Ativa. Pode ser gerada por intervalo de certiddo, valores
ou data de emissao, além de Permite reemissao e totalizacéo por Exercicio.

Permite cadastrar o modelo de CDA por template para livre disposicao visual dos elementos.

Permite garantir a demonstracéo dos elementos obrigatorios da CDA como fundamentacao fatica, legal,
devedores, livro e folha da divida.

Permite gerar o livro e folha no momento da inscricdo em divida e permite a impressao livre a qualquer
tempo.

Permite emitir um relatério financeiro da divida ativa com filtros por exercicio e listagem por contribuinte,
podendo agrupar por Exercicio ou Procedéncia @ ser gerado nos modelos sintético ou analitico.



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

Permite gerar um relatorio da posicao financeira dos parcelamentos, exibindo o valor pendente e @
quantidade de parcelas vencidas, com filtros por Tipo de Débito (de parcelamento) € intervalo de parcelas
em atraso.

Permite emitir um resumo financeiro da posigdo da Divida Ativa por contribuinte e filtrar por CGM, Matricula
ou Inscricao.

Permite emitir um relatorio das CDAs geradas. Controla as CDAs por periodo e pode ser Resumido (resumo
por inicial) ou Completo (detalhado por certidao e dividas vinculadas).

Permite gerar um relatorio analitico que busca dividas € parcelamentos relacionados a uma procedéncia
especifica.

Permite emitir relatorios referentes aos parcelamentos de divida ativa.

Permite emitir um relatorio da posi¢ao da divida por exercicio/procedéncia, separando em divida tributaria e
ndo tributaria. E possivel gerar O relatério de forma Resumida (totais) ou Completa (com listagem de
contribuintes e totais).

Permite listar as procedéncias que foram inscritas em Divida Ativa, com filtros por periodo, tipo de relatério e
ordenacao.

Permite emitir um relatorio financeiro da divida ativa, com filtros por exercicio € listagem por contribuinte, —
podendo agrupar por Exercicio ou Procedéncia e ser emitido nos modelos sintético ou analitico.

Permite emitir relatorios de todas as dividas prescritas e anulacoes de prescricbes, sendo utilizado para
dados de renuncia de receita.

Permite emitir o relatério da posicao da divida por exercicio e procedéncia, com separacgéo entre divida
tributaria e nao tributaria, disponivel em modelos resumido (totais) ou completo (com listagem de
contribuintes e totais).

Permite listar o total de procedéncias separadas por Longo e Curto Prazo. e emitir um resumo financeiro da
posicao da Divida Ativa por contribuinte, com a possibilidade de filtrar por CGM, Matricula ou Inscrigéo.

Permite incluir recibos de receita (que ndo sao mostrados na CGF até o pagamento ser efetuado). Permite
realizar a prescrigdo de deébitos individualmente por contribuinte, com filtro por faixa de valores ou exercicio.
Prescreve apenas débitos do Grupo 5 — Divida Ativa.

Permite realizar a prescricdo de débitos baseada em uma Lista de Débito ou na importagao por arquivo
externo de qualquer divida do sistema nessas condigoes.

Permite emitir e controlar por periodo um relatorio de Certiddes de Divida Ativa (CDAs) geradas, com opgdes.
de formato resumido ou completo.

Permite criar CDA(s) usando uma Lista de Débito, com a opcao de agrupar 0$ débitos e gerar uma CDA por
ano/exercicio.

Permite cancelar (retirar) parte da divida vinculada a uma CDA.

Permite importar débitos para Divida Ativa de forma geral, processando multiplos registros e unificando
débitos.

Permite realizar a manutengao de parametros do modulo, como envolvidos na CDA, ordem de endereco,
impresséao de historico/observacdes e impresséo de Livro/Faolha na CDA.

Permite manutencéo de custas judiciais.
Permite cancelar importagées de divida de forma individual.

Permite criar um banco de informagbes de servidores para registrar fiscais envolvidos em vistorias,
notificacdes, autos de infracao e levantamentos fiscais.

Permite informar a descricdo do Tipo de Processo, preenche o sequencial automaticamente e permite
configurar a validade (em dias) do tipo de processo.

Permite registrar as areas de atuagao da fiscalizacéo que controlarao notificacdes e autos de infracao.
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Permite o cadastro de tipos de vistorias,
Permite consultar Alvaras Sanitarios.

Permite manter parametros do modulo, como envolvidos na CDA, ordem de endereco e impressio de
historico/observacées e de Livro/Folha na CDA.

Permite consultar Autos de Infracdo.
Permite consultar uma notificacéo pelo codigo ou pelo nimero do bloco do talonario.

Permite pesquisar um processo fiscal usando chaves como numero do processo Fiscal, Numegm, Matricula
do Imével, Inscrigao Municipal, Processo do Protocolo ou Data Inicial/Final.

Permite consultar procedimentos do Modulo Fiscal gerados para o contribuinte, como Notificacdo Fiscal,
Termo de Inicio, Auto de Infragéo, Vistoria e Levantamento Fiscal.

Permite imprimir a relagédo de todos os fiscais cadastrados, com opcbes de ordenacao alfabética ou
numerica.

Permite imprimir a relacdo dos Alvaras Sanitarios. com filtros por codigo, nome/razdo social (CGM), e
ordenacéo, e pode ser emitido em modelo sintético ou analitico.

Permite criar um banco de informacées dos servidores fiscais para registrar suas participacées em vistorias,
notificagées, autos de infracdo e levantamentos fiscais.

Permite emitir o relatorio de Termos de Vistoria.
Permite emitir o Relatério de Notificagées.

Permite emitir relatorios de atividades baixadas, filtrados por periodo, tipo de atividade e razio social, e
tambeém permite cancelar a baixa de atividades.

Permite emitir os dados langados em um levantamento fiscal especifico, usando o cédigo.
Permite emitir um relatério de vistorias.
Permite emitir um relatério de Inscri¢éo por Logradouro.

Permite cadastrar o Alvara Sanitario € processar o calculo da taxa a ser langada para o contribuinte,
considerando o cadastro do alvara.

Permite registrar, alterar ou anular o andamento de um Auto de Infracdo, vinculando o Tipo de Andamento
(cadastrado no madulo Fiscal).

Permite criar uma notificacdo, exige a selecéo de um Processo Fiscal, permite configurar a data de
vencimento e habilita a ABA Receita se houver receita cadastrada na Procedéncia.

Permite emitir os dados langados em um levantamento fiscal especifico, usando o cédigo correspondente.

Permite controlar as acées fiscais para homologacdo de ISSQN, permite informar faturamento mensal,
imposto recolhido, apurar diferencas e gerar auto de langamento ou inscrigdo em divida. O cadastro pode ser
incluido por Inscricdo Municipal ou CGM.

Permite configurar o modulo, incluindo o Tipo de Deébito, Historico de Calculo, Modelo Alvara/AIDOF,
Receita/Procedéncia, e a Férmula de calculo de Vistorias. Também permite controlar se a baixa de Alvara
Sanitario com divida é permitida e se as Vistorias s&o calculadas para anos anteriores.

Permite incluir o processo fiscal para acompanhar o andamento da infracdo do notificado, sendo necessario
selecionar o Tipo de Processo Fiscal.

Permite cadastrar a descricdo dos motivos de paralisagbes das inscricées.

Permite realizar a gestio e atualizacdo dos grupos de servicos que so tributados pelo Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS), conforme listado na Lej Complementar n® 116,

Permite cadastrar estabelecimentos (Comerciais, Industriais, Servicos, Profissionais Liberais e Auténomaos),
gerar um alvara para a empresa, gerar calculos de cobranca vinculados as atividades, informar area, nimero



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

de processo, dados da Junta Comercial (para PJ), e calcular taxas de alvara e vistorias (considerando a Data
de Cadastramento).

Permite vincular beneficios fiscals a inscricdes e matriculas de forma individual ou em lote.
Permite o langamento proporcional das taxas de poder de policia empresariais.

Permite configurar o célculo do ISSQN (Ano, Inflator, Valor/Data base, Receita/codigo de Procedéncia para
divida) e a Forma de Calculo (Fixo/Variavel).

Permite configurar a geragdo da Planilha de Retengao, incluindo a definicdo do Valor Minimo, Receita,
Historico/Tipo de Débito, e o Dia Padrédo de Vencimento.

Permite cadastrar o porte (tamanho) da empresa ou © nivel do profissional autonomo para qualificacao.

Permite definir o grupo macro de atividades (como Industria, Comércio, Servigos, Auténomos) e determinar
se a atividade esta sujeita a tributagao pelo ISS e se ha integracéo com o alvara sanitario.

Possibilitar o cadastro de atividades permita a incluséo de todos os itens necessarios para a definicao e
caracterizacdo da inscricao econémica, sendo adequada ao codigo tributario municipal, Classificacao
Nacional de Atividades Economicas - CNAE e Classificagéo Brasileira de Ocupagdes - CBO.

Permite a vinculagéo de ocupagoes econdmicas, de acordo com o CBO (Codigo Brasileiro de Ocupagdes),
para inscrigbes de auténomos e de acordo com a legislacdo municipal.

Permite realizar o cadastro detalhado das atividades da empresa (ex: bar, cinema) e relagionar com 0S
valores e aliquotas de taxas (Localizagao, Sanitaria, 1SS Fixo/Variavel). 5

Permite cadastrar estabelecimentos (Comerciais, Industriais, Servicos, Profissionais Liberais e Auténomos),
gerar um alvara e, dependendo do vinculo com as atividades, gerar calculos de cobranca. Também permite
informar area, nimero de processo, dados da Junta Comercial (para PJ), e calcular taxas de alvara e
vistorias (com base na Data de Cadastramento).

Permite definir a ligagéo entre o valor a ser pago € a atividade, informando o tipo de tributo (1SS, Alvara,
Vistoria, Taxa), faixas de guantidade, receita e valor multiplicador, e permite definir a proporcionalidade do
calculo (Diaria, Quinzenal, Mensal, Semestral).

Permite cadastros pré-definidos (Principal, Maior Valor e Soma dos Valores).
Permite vincular atividades aos tipos de calculo.

Permite cadastrar CGMs como escritorios contabeis, facilitar o acesso a informagdes de clientes (inscricdes
vinculadas) e alterar a Data Limite.

Permite cadastrar o Tipo de Geragéo (padrao do sistema) para uso no cadastro de Tipo de Calculo.

Permite a consulta dos dados cadastrais da inscricdo (empresa), com pesquisa por Inscri¢ao, Razéao Social,
Nome Fantasia, Escritério Contabil, Logradouro, Bairro, Matricula do imovel, Atividade e Sécios, e permite a
impresséao da BIC (Boletim com Informagdes Cadastrais) e do Alvara (se o usuario tiver permissao).

Permite emitir relatérios de Calculos, Tipos de Calculo, Classe, Atividades, Tipo de Nota e Escritorio
Contabil.

Permite gerar um relatorio sintético dos valores pagos para o exercicio selecionado.
Permite emitir um relatério sintético dos valores pagos em um periodo, com um grafico comparativo.

Permite emitir um relatério dos valores pagos de 1SS Variavel por empresa, unificando ISSQN Variavel,
Retido, juros e multa.

Permite emitir carnés (PDF ou TXT para grafica) de ISS Variavel e Fixado, além de taxas de vistorias, com a
opcao de filtrar por escritorio contabil.

Permite listar as inscricoes langadas como optantes pelo Simples Nacional.

Permite gerar um relatorio das inscricdes paralisadas em determinado periodo.
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Permite executar o calculo geral de ISS, e para ISSQN Fixo, permite configurar a data e o percentual para
cota Unica.

Permite o cadastro de ISS Variavel estimado/fixado, sendo utilizado pelo setor de fiscalizacao para controle
de empresas em regime de estimativa.

Permite lancar ISSQN para competéncias cujo recolhimento ja foi efetuado (ex: nota fiscal esquecida) e
calcular ISSQN variavel mesmo apos pagamento da parcela, criando uma complementar.

Permite gerar o cancelamento das parcelas do ISSQN Variavel que estiverem em aberto.
Permite dar baixa em uma inscricdo municipal.
Permite gerenciar as empresas optantes pelo Simples Nacional.

Permite a Importacdo e Processamento de Arquivos de Retorno do Simples (validando inconsisténcias e
vinculando pagamentos), a Reemiss&o de Inconsisténcia do Simples e a Alteracéo do Arquivo.

Permite importar arquivos de faturamento das empresas do Simples Nacional (PGDAS) disponibilizados pela
Receita Federal e visualizar os dados.

_ Permite liberar o alvara para a Inscricao.
Permite renovar o alvara da Inscrig&o Municipal, atualizando o cadastro para o ano vigente.
Permite a transformag&o geral (de varios alvaras para outro tipo) ou individual de alvaras.

Permite realizar a baixa do alvara (Ex: Encerramento de Atividade, Cancelamento de Oficio) com a exigéncia
de justificar o motijvo.

Permite cancelar a ultima movimentacao registrada do alvara.
Permite importar arquivos de cadastro do ME| do Site da Receita Federal,
Permite registrar competéncias sem movimento.

Permite criar uma base de dados para classificar imoveis por localizagdo na quadra (ex: Interno, Encravado,
Esquina). A exclusio é permitida apenas se o registro ndo estiver vinculado a nenhuma ITBI.

Permite definir o 6rgdo de registro das empresas (Junta Comercial, Cartério, OAB, Bombeiros, etc.) no
cadastro de inscrigdo municipal.

Permite cadastrar e descrever a transac&o, informar o percentual de Desconto (%) previsto na legislacéo
_(informar 0 se nao houver) e excluir o registro, desde que ele no tenha sido vinculado a nenhuma ITBI.

Permite registrar competéncias sem movimento.

Permite pesquisar cadastros de ITBI utilizando filtros como Guia, Adquirente, Transmitente, Data inicial/final,
Tipo de ITBI (Urbana/Rural), Matricula do Imovel, Setor/Quadra/Lote e Logradouro. Permite a emissao das
guias de ITBI (Liberadas e Nao Liberadas). As guias Liberadas incluem os valores do avaliador e o recibo de
arrecadacgao, enquanto as guias N&o Liberadas possuem a tarja "NAO LIBERADA" e "ISENTO" no valor.

Permite imprimir um resumo de todas as |TBls cadastradas, com opgées de filtro por periodo, tipo
(Urbano/Rural), situagéo (paga, em aberto, cancelada) e status de liberagéo, podendo ser emitido no modo
Analitico ou Sintético.

Permite imprimir a relag&o dos tipos de transacoes cadastradas.
Permite listar as guias de ITBI por Setor, Quadra e Lote. Guias do tipo Urbana listam dados completos.
Permite a incluséo de uma ITBI, através do acesso ao menu Urbano ou Rural.

Permite alterar ITBls que ainda ndo foram liberadas (avaliadas). O sistema ndo permite alterar a matricula
(para ITBI urbana). Permite visualizar a guia n&o liberada e enviar a guia para liberacdo. Permite alterar
guias de ITBI ja liberadas, incluindo datas (solicitag@o, liberacéo e vencimento) e dados cadastrais, mas nao
valores monetarios ou matricula.
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Permite que o avaliador da prefeitura atribua o valor do imovel (Valor Total a Vista, Valor Terreno, Valor
Construcao) para a liberagéo do ITBI e, apos a liberagao, permite a impressao da guia com o boleto para
pagamento.

Permite cancelar a liberagéo da guia de ITBI. contanto que n&o tenham sido emitidos recibos da mesma.

Permite a inclusdo de uma Guia Retificativa, criando um novo nimero de guia para uma guia ja liberada,
contendo a mensagem de retificagao.

Permite configurar o modulo, incluindo o vencimento padrdo das guias, a tarifa bancaria e a regra para
alteragdo na Guia Liberada (Somente Datas, Somente Dados Cadastrais, Ambos). Também permite
configurar os Grupos de Caracteristicas para Benfeitorias (Espécie e Tipo) e Utilizacdo das Terras (Rural).

Permite criar um novo inflator, requerendo o Codigo, Descrigdo e Picture (formato do inflator), e definir sua
periodicidade de atualizacéo (diaria, mensal ou anual).

Permite definir como o inflator seré usado para corrigir um débito, configurando-o para: 1) atualizar o valor do
débito convertendo-o em quantidade de inflatores e depois em valor atualizado; ou 2) nao realizar a correcao
(moeda corrente nacional).

Permite alterar os campos desejados de um inflator, apos selecioné-lo na lista.

Permite consultar os valores de um inflator especifico. O usuario pode selecionar o registro pelo codigo ou -
nome e o exercicio desejado, exibindo o valor do inflator correspondente ao clicar no mes.

Permite imprimir o valor do inflator conforme um intervalo de exercicios (ano) informado pelo usuario.

Permite criar o inflator para um novo exercicio, selecionando o registro desejado e informando © ano para
processar.

Permite informar ou alterar os valores dos inflatores. E possivel selecionar o exercicio para ajuste e langar o
valor do inflator, inclusive utilizando a opgéo de "Lancar valor para todos os registros" caso 0S valores
estejam zerados e sejam iguais.

Permite simular a atualizacdo de um valor usando inflatores cadastrados e uma receita. Calcula multa e juro
sobre o valor informado, considerando a data de operacao e de vencimento. O usudario seleciona a Receita,
que vincula a forma de atualizacéo, multa e juros. Apos o calculo, Permite imprimir ou gravar o registro.

Permite cadastrar os cartorios de execucoes fiscais, incluindo os campos Sequencial (automatico),
Descricdo, CGM e Observacao.

Permite cadastrar os advogados responsaveis pelos processos, exige que uma peticéo esteja vinculada a
um advogado, e a exclus@o so € permitida se o advogado nao estiver vinculado a nenhuma peticdo. A
alteracdo de nome deve ser feita no CGM.

Permite cadastrar o setor para a distribuicdo do processo, que & utilizado no cadastro do processo em uma
peticdo. A exclusdo do cadastro ¢ permitida se nao houver vinculo com nenhuma petigao inicial.

Permite cadastrar o municipio de localizacdo ou foro (Localiza).

Permite cadastrar o tipo de peticdo para controlar o andamento dos processos no foro, sendo que os tipos
padrdo (Parcelamento e Quitacdo) ndo podem ser excluidos.

Permite cadastrar e acompanhar as fases (situagoes) que 0 processo ajuizado percorre dentro da instituigao.
Nao permite a exclusdo das situagoes padrao.

Permite cadastrar Tipos de Processos, vinculando-os a regras JUDICIAL ou ADMINISTRATIVO, sendo que a
regra Judicial exige vinculo com advogados.

Permite cadastrar os tipos de Situacéo do Processo ajuizado (Ex: Parcelado, Baixado).

Permite pesquisar os cadastros de certidées (CDAs), com filtros por Matricula, Inscrigdo, CGM ou Certidao, e
visualizar os dados da CDA e suas movimentagées (incluindo cancelamentos).

Permite anular Certiddes de Divida Ativa (CDAs) e Iniciais em lote, utilizando filtros por CGM, Matricula ou
Inscrigéo.
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Permite a integracdo com os cartorios (CRA) para protesto de dividas ativas, com retorno automatico da
solicitaco.

Permite gerar uma consulta das Iniciais, mostrando o histérico de situacdo (emitida, registrada no foro,
parcelada ou quitada). Exibe os CGMs, matriculas e inscricdes envolvidas, os débitos (numpres)
relacionados, as Certidées Emitidas (CDAs) e as Movimentacées da Inicial.

Permite consultar o Processo ajuizado, com filtros por Sequencial, Cédigo do Processo do Foro, Inicial
vinculada, Numecgm, Situacéo ou Periodo, e visualizar as iniciais vinculadas, movimentacgoes e custas/taxas
judiciais.

Permite o envio de peticdo inicial ao Tribunal de Justica (TJ) por meio de integracdo via WebService e
retorna com o niimero do processo judicial.

Permite reemitir a Inicial, podendo ser com valores atualizados (se houver cancelamento de CDA) ou em
segunda via com valores originais.

Permite a atualizacdo do layout e das informacées contidas na peticao inicial de execucéo fiscal para
adequacéo a legislagio vigente.
Permite reemitir a peticao de parcelamento.

Permite emitir o principal relatério do modulo (Lista de Inicial), que lista iniciais com dados financeiros e
situagéo. O relatorio possui filtros amplos por CGM, Situagdo, Advogado e Vara, e pode ser emitido de forma
Resumida ou Completa.

Permite informar a situacdo de uma ou mais iniciais, por meio de pesquisa por Inicial ou Processo ajuizado.
No entanto, ndo permite incluir ou excluir situagées langadas automaticamente.

Permite informar, alterar ou excluir a situagéo do Processo ajuizado.

Permite gerar uma peticdo inicial, com a possibilidade de concatenar as CDAs de um mesmo devedor, a
partir de um intervalo de CDAs, exigindo a informacgao do Advogado e a Localizagio do Foro.

Permite alterar advogados, a localizagéo do Foro e as CDAs vinculadas, incluindo a exclusao (desmarcando)
ou incluséo de novas CDAs.

Permite anular a peticao inicial, individualmente ou por intervalo.

Permite cadastrar o nimero do processo judicial, o que notifica o recebimento da peticéao e libera o débito
para pagamento/parcelamento.

Permite cadastrar uma peticdo de parcelamento, gerando um cédigo de peticdo e um documento para o
advogado.

Permite gerar uma petigéo de quitag&o, retirando a inicial da lista.

Permite dar manutengdo nos valores devidos de custas judiciais, aplicavel em casos de Cobranca
Compartilhada.

Permite gerar o arquivo de remessa de iniciais, utilizando uma Lista de Notificagbes como base, para
processos judiciais junto ao Tribunal de Justica (TJ).

Permite processar o arquivo de retorno enviado pelo TJ, inserindo os dados do processo do foro para as
iniciais geradas.

Permite realizar configuracées gerais do moédulo, incluindo a definicdo de Valor Minimo para Execucéo,
participacdo no processo de partiha, e o uso de templates de documentos para peticbes de quitacdo e
parcelamento.

Permite cadastrar os tipos de notificagées, definir a descricdo e a confirmacéo de recebimento (Recebimento
SIM), o que possibilita descrever os dados do recebimento na Consulta Geral Financeira (CGF).

Permite a integracdo com os Correios para emissdo de notificacées de cobranca a partir do e-Cartas.
Permitindo incluir o retorno de AR, quando disponivel.
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Permite cadastrar as situagbes em que a notificagédo pode se encontrar (usado na descrigao do recebimento
na CGF).

Permite a emissao de uma notificagao diretamente da consulta financeira (CGF) para um débito ou parcela
selecionada, exigindo a informagéo da Procedéncia (ex; Notificacdo por SEED, por Telefone, Pessoalmente
ou Aviso de Débito), Data Emissao, Documento e Observacao.

Permite emitir a posigéo (status) das notificacoes geradas a partir de uma lista de débitos, mostrando se
estdo Pagas, Em débito ou Parceladas, e & usado para acompanhamento.

Permite emitir a situaco das notificacbes de uma lista de débito, incluindo os valores dos débitos. Permite
emitir notificagdes geradas por lista, incluindo segunda via, e oferece opgdes como sem pagina de endereco,
com pagina de enderego, aviso de débito ou lista.

Permite emitir notificacbes parciais, com a regra de que a Data de Vencimento do Recibo ndo pode ser
anterior a data de vencimento do tributo notificado.

Permite gerar um arquivo .txt para emissdo geral feita por grafica ou banco, com layouts definidos (ex:
CBR454, IGC702, Gréafica).

Permite criar a lista de débitos utilizada para gerar notificacbes, emissédo de CDA e prescricdo de divida,
utilizando a Tabela Débitos do sistema. E possivel filtrar por tipo de contribuinte (CGM Geral, CGM,._
Matricula, Inscricao) e excluir registros ja notificados.

Permite gerar notificagcbes para 0s contribuintes, avisando sobre pendéncias de débitos, e requer ©
preenchimento da Lista e do Tipo de Notificacao.

Permite emitir a situacdo das notificacbes de uma lista de débito, incluindo os valores dos débitos. Permite
configurar qual modelo de documento sera usado para a emissao da notificagao de acordo com o Tipo de
Débito selecionado.

Permite configurar o médulo, incluindo o Documento Padrdo e a forma de Emissao de Notificagdes. As
opcdes de emisséo incluem: 1 - Conforme Lista Gerada; 2 - Corrigir Historicos Conforme Situagdo Atual; ou 3
- Nao Emitir Notificagdes com Diferenca (para nao emitir notificacdes se houver diferencas entre a listae o
financeiro).

Permite o cadastro da obra com informagdes como se & Regular, Nome, Codigo do Tipo de Responsavel,
Técnico (CGM) e dados do processo. Na secdo Construgdes, permite inserir Area, Ocupagao (Comercial,
Residencial ou Mista), Unidades, Pavimentos e Datas Inicial/Final. Também possibilita vincular
Caracteristicas do Tipo Construg&o.

Permite cadastrar os tipos de situagées em que uma Obra pode se encontrar. —

Permite o cadastro do técnico responsavel pela obra (Engenheiro ou Arguiteto), exigindo registro ativo no
CREA/CAU.

Permite cadastrar os tipos de responsavel (ex: Proprietario, Incorporadora, Construtora).

Permite consultar os dados de uma obra, incluindo a situacéo de construcao e alvara, buscando por Codigo
da Obra, Matricula ou Proprietario.

Permite emitir a carta de Alvara. O documento pode ser configurado na rotina de Manutencdo de
Documentos/Paragrafos no modulo Configuracao.

Permite emitir o documento de Habite-se.

Permite emitir um relatério com os dados gerais do cadastro de obras, que pode ser filtrado por Proprietarios,
Periodo da Construgao, Tipo da Obra (Regular/Irregular), Alvara (Com/Sem), Responsaveis & Tecnico.

Permite gerar um relatério analitico em PDF ou CSV sobre obras que possuem alvara, com filtros por data de
emissao ou intervalo de obras.

Permite gerar um relatério analitico de obras e construcdes, com gerenciamento por periodo. E possivel
filtrar por Ocupacao, Intervalo de Unidade/Pavimento/Area, Habite-se, Tipo de Construgao, Tipo de
Langamento, Rua e Bairro.
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Permite emitir um relatério de construgbes que possuem "habite-se", com filtros por data de cadastro da
construcao, area e tipo de "Habite-se" (Todos, Parcial e Total).

Permite emitir a relacdo de alvaras vencidos.

Permite liberar o alvara para a obra, com o codigo do Alvara sendo gerado automaticamente ou preenchido
manualmente. Requer a Obra, a Data de Expedicéo e, opcionalmente, a Data de Validade.

Permite registrar a situagdo atual do Projeto da Obra.

Permite cadastrar o habite-se para construgbes que possuam alvara cadastrado. O nimero do Habite-se
pode ser configurado como Manual ou Contador por Exercicio, conforme os parametros definidos.

Permite o envio de arquivos de Alvaras e Habite-se 3 Receita Federal via WebService, incluindo
contabilizagdo de documentos enviados e gestao de mensagens de retorno.

Permite a configuragdo dos documentos de Alvara e Habite-se.

Permite configurar o médulo, incluindo a numeracao do Habite-se (Manual ou Contador por Exercicio) e
definir os Grupos de Caracteristicas (Ocupacéo, Tipo de Construcdo, Tipo de Langamento) para o
preenchimento das obras.

" Permite a importacdo de arquivos XML de multas de transito, com tratamento de inconsisténcias de
logradouros (proprietario ou infrac&o) e criacao de cadastro de fundamentacao legal.

Permite interacdo com os contribuintes em linguagem natural para identificacdo de inteng_ﬁes através de
inteligéncia artificial. "

Permite comunicacao através de inteligéncia artificial por meio de 4udio ou texto, garantindo acessibilidade.
Permite a consulta de débitos por CPF ou Matricula através de inteligéncia artificial.

Permite a geracdo de carné/boleto (cota Unica ou parcelado) através de inteligéncia artificial.

Permite a consulta do andamento de solicitacdes abertas através de inteligéncia artificial.

Todas as consultas devem ser totalmente integradas ao software, através de inteligéncia artificial.

3~ NOTA FISCAL ELETRONICA

Permite configurar cadastro de usuarios.

Permite criar perfis de acesso.

Permite configurar parametros com dados da prefeitura, datas de validades, prazos de emissao. Permite
selecionar leiaute de documentos.

Possibilita integragido com o Sistema Informacao Gerencial da Prefeitura Municipal.
Permite cadastro online de prestadores, tomadores e eventuais.

Permite cadastro individualizado dos usuarios por inscricbes econdémicas.
Possibilita acesso por login e senha.

Opcéo para definir contador, ou empresa de contabilidade, para assessoria contabil quanto a NFS-e, através
do CNPJ/CPF.

Portal de Internet com canal de noticias referentes a NFS-e.

Portal de Internet com pagina de manuais de ajuda ao prestador de servicos.

Portal de Internet com canal de legislacéo referentes a NFS-e.

Permite disponibilizar relatério com as guias néo pagas fora do prazo.

Permite apresentar lista dos comprovantes de declaragdo por competéncia do contribuinte e do tomador.
Permite a alteragéo de senhas dos agentes fiscais cadastrados.

Permite a insergdo e/ou exclusio de agentes fiscais.
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Permite a insercao de novas senhas & alteracao para os contribuintes.
Permite a insercéo de niveis de acesso aos agentes fiscais as modalidades do sistema.

Permite a insercao ef/ou alteragdo de regras de crédito a serem aplicadas aos emissores em relac&o ao
abatimento do imposto.

Permite a insercéo efou alteracé@o das regras de multa a serem aplicadas na guia de pagamento, assim como
instrucdes para o recebimento.

Apresenta controle das atividades prestadas no municipio (LC116/2003, CNAE ou Tributagdo Municipal) e
suas aliquotas.

Permite o vinculo de uma ou mais atividades ao cadastro dos contribuintes.
Permite alterar o status do contribuinte, ex: ativo, inativo,

Permite a importacao do arquivo de retorno bancario referente ao pagamento para escrituracéo das notas
fiscals vinculados a guia de pagamento.

Permite o envio de e-mails com as liberagoes feitas no sistema pela prefeitura.
Permite o envio de e-mails com notificagées aos contribuintes que apresentam pendéncias.

Apresenta o menu Fiscal Inteligente, onde & possivel visualizar as inconsisténcias no cruzamento das notas
fiscais emitidas pelo contribuinte e as notas declaradas pelo tomador.

Apresenta o menu Fiscal Inteligente, onde é possivel visualizar as inconsisténcias no cruzamento das
declaracbes mensais pelo contribuinte e tomador, e vice-versa.

Apresenta controle de todas as configuracdes feitas pelo fiscal para controle de datas de vencimento.
Permite a alteracao do brasdo da prefeitura que aparecera em todos 0s documentos.

Apresenta a consulta dos boletos gerados para pagamento do ISS por competéncia.

Permite a consulta aos boletos gerados quanto ao seu pagamento.

Permite a emissdo de guia avulsa de pagamento.

Apresenta relatério do cadastro dos contribuintes ativos ou inativos.

Relatorios dos contribuintes cadastrados por municipio e atividade.

Relatérios de contribuintes vinculados a um escritorio de contabilidade.

Apresenta relatorio das atividades cadastradas no sistema. p
Relatério de atividades mais utilizadas no sistema.

Relatério completo de arrecadagéo por periodo.

Apresenta relatério de arrecadacao por prestador e tomador.

Possui relatorio detalhado da declaragdo mensal por contribuinte, listando servicos prestados, servigos
tomados e numeros de nota.

Possui relatorio de prestadores inadimplentes.

Permite a visualizacao e impresséo dos relatorios no formato txt.

Apresenta relatério de competéncias nao declaradas por contribuinte.

Apresenta relatorio de notas fiscais canceladas.

Apresenta relatério com conversao de RPS fora do prazo legal estipulado pela Prefeitura.

Formulario com opc¢do de atualizagdo do cadastro ja feito junto a prefeitura municipal, para alterag&o dos
dados cadastrais, inclusive logomarca do prestador.

Requisi¢do para emissdo de NF.
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Emissdo de Nota Fiscal - NF com preenchimento de formulario com as informagées de uma nota fiscal
convencional, via sistema e/ou webservice, sendo as mesmas armazenadas no banco de dados da
Prefeitura, podendo executar um prévio cadastro de prestadores e tomadores.

Data e hora de emissao deverio ser da acao da emissao.
Possui codigo de verificagdo, tornando-a tinica sem possibilidades de duplicacao.

Possui QR-code um codigo de barras bidimensional que pode ser faciimente escaneado usando a maioria
dos telefones celulares equipados com camera. Esse codigo é convertido em texto (interativo).

Torna obrigatérias as informagbes como CPF/CNPJ e Nome, ou Raz&o Social, do tomador de servicos.

Permite a declaracéo do valor de demais servicos e/ou dedugbes que nio sejam servicos, como: valor de
mercadorias, retencéo de 1SS manualmente, retencéo de INSS e de IR, descontos.

Permite automaticamente calcular 0 valor total e valor do 1SS mediante ao preenchimento dos demais
campos.

Permite automaticamente calcular 0 valor do crédito obtido caso o municipio adote a metodologia de
créditos.

“Portal de Internet com canal de perguntas e respostas para os prestadores, tomadores e contadores.
Retorna lista de erro e/ou alertas conforme padrao ABRASF.

Permite ao contribuinte fazer alterac@o nos dados cadastrais informados, como: e-mail, senha, e logomarca,
nao sendo possivel a alterac&o de CNPJ/CPF e Razio Social.

Permite a insercdo de retencbes federais no formulario da nota fiscal.

Permite a consulta e/ou cancelamento de notas fiscais por periodo, nao permitindo a alteragéo de dados na
nota ja emitida.

Apresenta consulta por competéncia das notas fiscais.

A opgéo de pesquisa de NFs emitidas anteriormente, podendo efetuar a impressdo das mesmas, bem como
0 cancelamento de NF mediante justificativa e a utilizagdo para fazer copia de uma nova NF.

Mostra o numero de NFs ja emitidas.
Mostra o nimero de NF limite ou se liberado pela Prefeitura Municipal.
_ Em caso de limitacdo das NF. permite mostrar a op¢éo de solicitacdo on-line e mais NF.

Portal de Internet para consulta do tomador quanto a conversdo de RPS em NFE pelo prestador de servico,
consulta de créditos adquiridos até o momento da consulta, e consulta a autenticidade/estado de NF.

Apresenta consulta de notas fiscais por numero, dados do contribuinte, tomador e periodo.
Opcao de gerar relatério informativo com todas as declaragdes importadas via DPS.
Opcéo de exportar a notas fiscais eletrénicas emitidas por més e ano. para um arquivo no formato XLS.

Apresenta importacdo de lotes de DPS que serao transformados em NF e apos gera um protocolo do envio
do lote.

Possibilita a integracdo com ERP de Prestadores para envio e consulta do estado do lote apés envio do
mesmo através de Webservice.

Permite a emissdo de Carta de Corregéo, inclusdo de campos para motivo, prazo e niimero de emissdes nos
parametros da prefeitura.

Permite a escrituracéo de servicos tomados.

Permite ao tomador de servicos rejeitar notas fiscais (com fluxo de aprovacio fiscal) e rotinas para
cancelamento de notas em lote.

Permite o encerramento de competéncia de prestadores e tomadores individuais ou por ato geral dos fiscais
da prefeitura. -
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Geracgédo da guia de pagamento por competéncia escolhida pelo prestador e tomador, dando a opgéo de
escolha na geracdo da guia de forma individual ou de encerramento da competéncia. Permite calcular de
forma automatica o valor total da guia gerada bem como & incidéncia de multa sobre o valor da guia caso a
mesma esteja sendo gerada fora do vencimentos estabelecido pela Prefeitura Municipal.

Permite gerar a guia no padrao FEBRABAN de acordo com o convénio de impressa@o e pagamento via
Internet Banking.

Possibilidade de gerar uma segunda via possivel de impress&o.
Permite o fechamento e consulta do livro digital do contribuinte por competéncia.
Apresenta listagem de protocolos de envio de lotes, que igualmente € listado para consulta do contribuinte.

Acesso do contador, através de seu CNPJ/CPF e senha, para efetuar a emissao de nota fiscal de forma
eletrénica (NFS-e).

Permite o contador emitir NF do seu cliente, no qual presta servigos de contabilidade, com preenchimento de
formulario com as informagées de uma nota fiscal convencional.

Opcao de exportar a notas fiscais eletronicas emitidas por més e ano, para um arquivo no formato CSV.

Permite que o contador selecione um cliente na hora de executar atividades como emitir nota fiscal de_
servicos eletronica, fechar livro fiscal e gerar guia.

Dispde de lista com todos o0s contribuintes que foram cadastrados e vinculados ao escritério de
contabilidade.

Permite a insercao, alteracéo e exclusao de atividades bancarias no sistema.

Permite as Instituicdes Financeiras fazerem alteracdo nos dados cadastrais informados, como: e-mail e
senha.

Apresenta listagem de protocolos de envio de lotes, que igualmente € listado para consulta do contribuinte.
Apresenta as atividades cadastradas na qual a Instituigao prestou o SEervigo.
Permite cadastro de empresas que ultrapassaram sublimite por oficio.

Permite envio de mensagens pelo Domicilio Tributario Eletronico DTE, incluindo bloqueio de funcionalidades
do sistema até a leitura de mensagens pendentes, envio de anexos, registro de ciéncia tacita e notificacbes
por e-mail.

Permite o cancelamento de notas por contribuinte dentro da competéncia.
Permite controle de retencéo de 1SS automatico.

Permite o cancelamento de notas por oficio.

Permite cadastrar atribuicdes de cartorio.

Permite declaragdo dos atos de cartério e, consequentemente, gera guia de ISS correspondente. Permite
cadastro de turmas e alunos.

Permite emissdo de notas em lote para escolas, academias, clubes e etc.
Permite retificacdo de notas por oficio.
Permite relatério a ser enviado ao TSE de notas emitidas por candidatos ou partidos politicos.

Permite a emissdo de nota avulsa/eventual por contribuinte, necessitando de autorizagéo do fisco, com
geracéo de guia de ISS antecipado.

Permite a emissdo de nota avulsa/eventual por fiscal, com geracdo de guia de I1SS antecipado. Permite o
fisco divulgar informacgdes por meio do informativo fiscal.

Permite divulgacédo de anuncios na tela de login.
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Eermite a importacdo de arquivos DESIF (Declaragdo Eletrénica de Servicos de Instituicoes Financeiras),
incluindo menus para "Informacées Comuns", "Apuracao Mensal", "Demonstrativo Contabil" e "Geracéo de
Guias" de ISSQN.

Permite a gestdo manual de contas COSIF e importagao de plano de contas.
Permite filtrar os dados importados por DESIF e exportacao dos dados em arquivo .csv.
Permite a exportacéo de notas via WebService, conforme modelo ABRASF 2.04.

Permite a emissao de notas, por RPS, substituicio ou cancelamento de notas via WebService, conforme
modelo ABRASF 2.04.

Permite o gerenciamento de obras, permitindo o registro de recebimento e transferéncia de materiais entre
obras para fins de deducao fiscal. Inclui tabelas para controle de estoque e isencbes parametrizadas.

Permite emiss&o de notas deduzindo 0 valor de materiais com controle em tempo real.
Permite a manutencao dos dados cadastrados dos tomadores de Servico.

Permite a integracdo com a AP| do Sistema Nacional da NFS-e, inclusdo de Ccampos para calculo de IBS e

. CBS, cadastro de NBS (Nomenclatura Brasileira de Servigos) e novos layouts de impresséo de notas.

Permite o bloqueio de emiss&o de notas para que contribuintes emitam exclusivamente no portal nacional.

Permite o cruzamento de notas emitidas com dados de cartdo de credito (DECRED), relatérios de notas do
sistema nacional,

4 — AREA PATRIMONIAL

Permite gerenciar o diario de bordo da frota de veiculos.

Possibilitar gerenciar os gastos dos veiculos da prefeitura e autarquias.

Permite controlar o consumo de combustivel e média por veiculo.

Permite gerenciar os custos por unidade de veiculo e por centro de custos.

Permite controlar servicos, Pegas e acessorios efetuadas nos veiculos, assim como a garantia das mesmas.
Permite controlar manutencao preventiva, trocas ou complemento de dleo.

Permite controlar as licitacGes de combustiveis, informando a quantidade licitada gasta e o saldo restante.
Permite controlar o licenciamento, seguro dos veiculos.

Permite controlar a validade da carteira de habilitagcéo dos motoristas.

Permite controlar as reservas de veiculos por centro de custo e por funcionario.

Possibilitar a emiss&o de relatério de gastos de veiculo por periodo.

Permite cadastrar grupos que agregam elementos de despesa com as mesmas caracteristicas de gasto,
gerando o codigo do grupo automaticamente, e vincular elementos de despesa (que devem estar ligados a
uma dotacéo).

Permite incluir novos materiais/servigos, definir sua descricdo e se é um servigo, liberar para autorizagéo de
empenho e vincular a um cédigo de grupo/subgrupo, além de permitir a selecdo da lista de desdobramento.

Permite realizar solicitagbes de compra, exigindo a informacéo do departamento, Tipo de Compra e Tipo de
Solicitagédo (normal, pacto ou registro de preco), e um resumo da solicitacdo. Também permite importar
solicitagbes existentes, detalhar informacées (prazo de entrega, condi¢des de pagamento e justificativa) e
vincular os itens & dotagéo orcamentaria.

Permite renovar nao apenas o prazo, mas também os saldos (quantitativos) das Atas de Registro de Precos,
permitindo novas solicitagdes com base no saldo renovado.

Permite gerar uma autorizacdo de empenho, especialmente para compras diretas/imediatas, apos o
fornecedor ser informado na aba "Fornecedores Sugeridos" da solicitacéo.
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Permite selecionar uma ou mais solicitacbes de compras € 0S itens desejados para aquisicao, o que resulta

na criagdo de um processo de compras, sendo necessario para
por exemplo, uma dispensa de licitagao.

seguir o fluxo quando a solicitagao nao for,

Permite a inclusdo de uma Ordem de Compra, exigindo o preenchimento de campos como prazo de entrega,
deposito (almoxarifado) de entrada dos materiais e observacio, além da marcagéo dos itens a serem

incluidos.

Garante o fluxo para que © almoxarifado aprove pedidos

e o departamento solicitante confirme o

recebimento, gerando automaticamente a movimentagao de estoque e a entrada no "estoque do

departamento”.

Controla o estoque e movimentagoes filtradas por Centro de Custo (ex: Obras, Escolas), permitindo limitar
quantidades requisitadas e visualizar saldos especificos por centro.

Permite que departamentos (ex: Escolas) realizem pedidos de materiais eletronicamente, vinculados aos
itens liberados pelo almoxarifado atendente, substituindo processos manuais ou externos.

Permite a inclusdao de um registro de preco, envolvendo a definigdo do Codigo de Abertura, Data de Vigéncia

(ndo ¢ a vigéncia do RP), Resumo, e a inclusao de Itens (codigo

Permite a inclusao de um Registro de Preco por Valor, que € usado para itens de servico, definindo valores:

do material, unidade, e mais informagoes).

maximos e possibilitando julgamento por maior desconto. Define Data de Vigéncia e a Disponibilizacdo para

Utilizagao."

Permite a inclusdo das quantidades estimadas a serem adquiridas por setor/departamento, listando

Aberturas de Registro de Preco disponiveis e dentro da vigéncia

para langamento de estimativa.

Permite a inclusdo da Compilagao, que & a "soma" de todas as quantidades (ou unido das manifestacdes de
interesse no caso Por Valor) lancadas em estimativas, definindo a Data Vigéncia (estimada) e a

Disponibilizacao para Utilizac&o.

Permite a inclusdo da Manifestac@o de Interesse do departamento em participar do Registro de Preco por

Valor, selecionando os itens listados na abertura.

Permite a parametrizacéo de Registro de Precos, definindo se &

permitido Incluir Itens na Estimativa, Alterar

a Abertura, o Percentual para quantidade maxima, e a Ordenacao dos ltens na Estimativa (Alfabética ou

Inclusao).

Permite realizar a inclusdo do processo de compras, listando as compilagoes inclusas e disponiveis para

processamento. Gera o Processo de Compras.

Permite a manutencédo e ajuste do inicio & final da vigéncia incluida inicialmente durante a inclusdo da

compilacao, para conformidade com o0 processo.

Permite a inclusdo de Solicitagdo de Compras do tipo Registro
vigente do Sistema de Registro de Prego.

de Preco, que liga a solicitagdo a uma Ata

Permite a emissao do relatorio da estimativa de quantidade de produtos solicitados pelo setor e/ou

departamentos.
Permite a emissao do relatério da abertura de registro de precgo.

Permite a emissdo do relatorio da compilagao de registro d
méaximas compiladas.

e preco, exibindo quantidades minimas e

Permite a emissdo do documento posicdo de registro de preco, que compila informagdes como
codigo/descrigdo do item, quantidades (minima, maxima, solicitada, empenhada, falta empenhar) e valor

unitario.
Permite cadastrar garantias previstas nos contratos, definindo

selecionando os tipos de acordo que podem utiliza-las (Acor
grupos de classificacdo de acordos (ex: servicos, aquisicao

descricdo, data de validade, observacdo e
do, convénio, contrato). Permite cadastrar
de materiais), configurar a natureza, tipo,

descrigéo, datas, observacoes, vincular template de documento e incluir a numeragao inicial para o ano.

e
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Permite cadastrar categorias de acordo para vincular na inclusao do contrato.

Permite cadastrar a comissao responsavel pelo contrato, incluindo descricdo, datas e membros (CGM, tipo,
datas).

Permite a inclusdo de tipos de acordo, com sequencial automatico.
Permite cadastrar a natureza dos acordos e definir o tempo maximo de renovacéo.

Permite cadastrar as penalidades previstas Para um acordo (descricéo, validade, observacdo e texto
padréo), definindo a quais tipos de acordos estarao disponiveis.

Permite incluir um novo Acordo/Contrato, que pode ter origem em Licitacdo (o mais comum), Processo de
Compras, Manual ou Empenho. E necessario selecionar a classificaco (execugdo continuada ou por

escopo) e preencher detalhes como Contratado, Vigéncia, Objeto e Resumo. Permite incluir o valor, a
vigéncia, o nimero da nota fiscal e o nimero do processo de cada execucéo por item do contrato.

Permite gerar a autorizagdo de empenho através de um contrato homologado, sendo um procedimento que
antecede a emissao do Empenho pelo departamento contabil.

Permite anexar documentos ao Acordo.

“\Permite vincular contratos com empenhos, especialmente quando essa vinculagdo n&o foi realizada no
momento da inclusao do contrato ou da emissdo do empenho.

Permite anular o acordo, exigindo o preenchimento da data e observacéo.
Permite incluir a data de assinatura do contrato.

Permite incluir a homologagéo do contrato.

Permite incluir a rescisio do contrato, preenchendo a data e a observacéo.

Permite incluir aditamento para reequilibrio financeiro, alterando os valores no acordo e incluindo eventos
com a possibilidade de anexar documentos.

Permite aditar para alterar a quantidade e/ou valor, inclusive adicionando novos itens.
Aditamento de prazo, mas nio gera autorizagdo de empenho.

Permite aditar a renovagao, criando novas datas de vencimento para o acordo, e é passivel de gerar
autorizacdo de empenho.

Permite aditamento de supressao de quantidade e/ou valor (diminuicao).
i Permite programar as competéncias de pagamentos do acordo em parcelas.
Permite a inclusdo de paralisacao no acordo.
Permite reativar um acordo apos periodo de paralisacio.
Permite alterar a dotac&o de itens de acordo.
Permite alterar ou excluir aditamentos.

Permite buscar acordos por filtros (nimero, origem, contratado, departamento) e visualizar informacées
detalhadas (itens, empenhamentos, posicées, rescisdes, paralisacées, anulagées, documentos e
comissées).

Permite consultar empenhos da instituicdo utilizando diversos filtros (nimero/sequencial do empenho,
reduzido, material, CGM, data de emissao, etc.).

Permite gerar relatérios para conferéncia.
Permite gerar um relatério de informagdes buscando por acordo especifico, conforme modelo cadastrado.
Permite buscar por contratos vigentes (ou todos/por periodo) que ndo possuem competéncia programada.

Permite incluir modalidades licitatorias, o que envolve a configuracdo de seis abas (Modalidades,
Numeragéo, Modelo Editais, Modelo Atas, Modelo Minutas, Faixa de Valores). E possivel definir o codigo
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sequencial, descricao, tipo da licitacéo, vincular a um cédigo da compra, instituicao, codigo do Tribunal, e
indicar se utiliza Registro de Prego. A aba Numeragéo é utilizada para definir o numero inicial da licitagao
para 0 exercicio.

Permite a inclusao de uma nova licitacAo com varias configuragdes, incluindo: 1. Cadastro de informagdes
basicas (Codigo sequencial, Edital, Modalidade, Numeracdo, Datas/Hora de abertura, Local, Objeto,
Comissao, Processo Administrativo, Registro de Preco) e definicao do Tipo de julgamento (Item, Global ou
Lote), que define o critério de selecdo (menor preco). 2. Preenchimento de Informagdes Complementares
(Tipo de Objeto, Tipo de Licitacdo, Caracteristica do Objeto). 3. Selegao e vinculagao de Processos de
Compras na aba Itens. 4. Agrupamento de itens em lotes, caso o julgamento seja por Lote.

Permite definir a proxima numeracao dos editais

Permite a inclusao de eventos na licitag&o, exigindo a selecdo de fase, tipo e data do evento, autor, data de
julgamento e resultado, e possibilita editar, excluir ou anexar documentos ao evento.

Permite incluir fornecedores participantes da licitag@o, exigindo informacées como CGM do fornecedor, Tipo
da Empresa (Normal, ME, EPP), Tipo de Condigao (obrigatério para Convite/CNV) e dados de retirada do
edital. Também permite alterar ou excluir fornecedores.

Permite incluir a cotagdo de valores para cada fornecedor, com funcionalidades para confirmar ou alterar
cotacoes, importar valores unitarios da solicitagdo de compras, zerar valores, desclassificar itens € cancelai_
a desclassificacao de itens.

Permite julgar uma licitacao com base no critério do menor preco (por item, global ou lote).
Permite realizar a adjudicacéo da licitagao.
Permite homologar a licitagao.

Permite gerar uma autorizagao de empenho para a licitagao, sendo esta fungéo geralmente utilizada quando
o processo licitatério nao resultara em um Contrato (ex: dispensa de licitagdo). Permite consultar informactes
detalhadas sobre a licitagao, incluindo itens, Processos de Compras, Solicitagées de Compras, Situacdes da
Licitacao e Acordos vinculados.

Permite emitir o relatorio de Adjudicacao do processo.
Permite emitir o relatério de homologagao do processo.

Permite gerar uma autorizagéo de empenho para a licitacao, geralmente utilizada quando o certame nao
resultara em um Contrato (ex: dispensa de licitacao).

Permite gerar o relatorio do Mapa das Propostas.

Permite a publicagédo de Avisos, Editais, Resultados e VVencedores de licitagbes diretamente no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

Permite retificar licitacbes e resultados ja enviados. O sistema compara 0$ dados locais com os do portal e
envia apenas as alteracoes para a API.

Permite realizar a gestao de documentos (anexos) vinculados a contratacoes, atas e contratos diretamente
pelo sistema, sem necessidade de excluir a contratagao inteira.

Permite o envio do status de licitacéo "Suspensa' e sua atualizagao via retificacao.

Permite inserir manualmente o link/dados de retorno do PNCP nas tabelas do sistema em casos de falha de
comunicacao com a AP| durante a publicacdo.

Permite cadastrar os motivos para exclusdo de bens (ex: venda, furto, sinistro) e definir se € obrigatorio
anexar um documento para justificar a baixa.

Permite incluir a forma de aquisicao do bem (ex: compra, doacéo, inventario, transferéncia).
Permite incluir o modelo dos bens para facilitar o preenchimento posterior.

Permite a atualizacdo automatica dos campos de fundamentacdo legal e tipos de objeto ao selecionar
modalidades especificas (ex: Concorréncia/registro de prego Lei 14.1 33).



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandaj

Secretaria da Fazenda
Permite a inclusio de marca.

Permite incluir as medidas dos bens (altura, largura, efe.).

cadastrado.

Permite cadastrar os membros de uma comissao (Gestor, Secundario, Suplente ou Fiscal), incluindo datas
de inicio/fim e observacdes, para uso em inventario e controle interno.

Permite cadastrar companhias seguradoras, requerendo CGM e nome do Contato.

Permite cadastrar as apolices de seguro, vinculando a seguradora cadastrada, o ndmero da apdlice, o
vencimento e os bens segurados.

Permite criar um cadastro relativo ao estado de conservagao dos bens (ex: 6timo, bom, regular, pessimo).

Permite definir a estrutura de codificacdo dos bens (Grupo, Classe, Subclasse) e configurar a Méascara, Nivel
(Analitica ou Sintética), Tipo de Bem (MOVEIS, IMOVEIS, SEMOVENTES), Conta Contabil, Tipo de
Depreciagéo e Vida Util padrao.

' ou de forma manual, gerando automaticamente o Caodigo do bem. O cadastro inclui dados de lotagao, placa,
classificagdo (analitica), fornecedor, dados financeiros (Valor de Aquisicdo, Valor Residual, Vida Util) e
informagdes de Dados do Imovel/Material.

Permite unificar duas ou mais Notas Fiscais pendentes em um tnico bem ou desmembrar uma nota em
varios bens.

Permite incluir mais de um item com as mesmas caracteristicas simultaneamente, gerando placas
sequenciais automaticamente, sendo que € necessaria a definicdo de Lote.

Permite realizar a dispensa do tombamento para um bem listado em notas pendentes, com justificativa.
Permite estornar a dispensa de tombamento.

Permite definir a forma de identificag&o das placas (Sequencial automatico, Classificagdo mais sequencial,
Sequencial digitado).

Permite cadastrar os tipos de guarda (ex: permanente, temporaria, comodato).

Permite subdividir departamentos em locais (salas) para facilitar o controle e a localizacao dos bens, sendo
que é exigido o CGM do Responsavel.

patriménio.
Permite transferir varios bens ao mesmo tempo, utilizando filtros de Classificacao.
Exige a confirmacao do recebimento do bem pelo departamento destino para efetivar a transferéncia.

Permite delegar a guarda de bens a um responsavel, exigindo o codigo do bem, data inicial e final da guarda,
além de permitir a impressao do Termo de Guarda.

Permite interromper a vigéncia do termo de guarda antes do Seu vencimento final, exigindo informacées
sobre o cédigo da guarda e a data da devolugéo.

Permite alterar o nimero da placa de um bem patrimonial, exigindo o novo nimero e a justificativa da troca.
Permite alterar a situacdo de todos os bens vinculados a um lote simultaneamente, mediante justificativa.
Permite definir a classificacdo estrutural que sera utilizada na codificagcdo dos bens.

Permite definir o tipo de configuracéo de placa (sequencial, digitado, etc.), se é obrigatério informar a placa e
0 sequencial inicial.

Permite realizar a baixa patrimonial individual de um bem, exigindo a data, o motivo e dados adicionais.

Permite excluir um bem incluido no patriménio em lote.
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Permite iniciar um novo inventario de bens patrimoniais, solicitando Periodo Inicial/Final, Processo €
Comissao.

Permite vincular bens ao inventario e alterar informagdes como situacéo, departamento, divisao e vida util
desses bens.

Permite desvincular um bem ja incluido no inventario, desde que 0 inventario ainda ndo tenha sido
processado.

Permite consultar dados do bem, seu historico de movimentagao e financeiro, situacao, fornecedor e, sé
houver baixa, os Dados da Baixa. A consulta pode ser filtrada por Placa, Cédigo do bem ou Departamento.

Permite reemitir a ficha de transferéncia de bens patrimoniais gerada na confirmagao de transferéncia
interna.

Permite visualizar o historico de baixas de bens patrimoniais, com opcao de filtro por data de baixa.

Permite apresentar bens lotados em um departamento para a assinatura do responsavel. Tambem permite a
aplicacao de filtros por Divisdes e tipo de bens (geral, intervalo, selecionados).

Permite emitir o termo de guarda listando os bens sob a responsabilidade de um servidor.

Permite vincular e gerenciar bens em um inventario, possibilitando a alteragédo de dados como situacao,"
departamento, diviséo e vida util desses bens.

Permite incorporar materiais e servigos (vindos de empenhos/notas) a bens permanentes, permitindo
atualizacdo de valores, vida atil e vinculo com processos administrativos.

Permite totalizar os valores dos bens, com a opgao de agrupar por Classificagéo, Plano de Contas ou ambos.

Permite exibir todos os dados relativos a um determinado bem patrimonial (lotagao, classificacdo, placa,
situacao).

Permite apresentar o historico de movimentacgao do bem.

Permite listar a classificagc@o utilizada para 0s tipos de exclus&o de bens.

Permite exibir bens cadastrados por departamento, com a opcao de listar todos, baixados ou ndo baixados.
Permite emitir o relatério de conferéncia de bens por departamento.

Permite gerar um Relatério de Inventario.

Permite totalizar os valores dos bens, agrupando por Classificacdo, Plano de Contas ou ambos. Permite
reimprimir o relatério de termo de guarda.

Permite a identificagdo de multiplos itens simultaneamente por radiofrequéncia (RFID).

Sincronizacao do sistema com 0 aplicativo movel com banco de dados local (SQLite) para leitura de itens via
RFID.

Permite importar planilhas de reavaliagcdo e processamento de inventario fisico (incluindo tecnologia RFID),
atualizando status e localizagéo dos bens.

Permite a gestao dos inventarios a partir da leitura por radiofrequéncia, atualizando o status € localizagao
dos bens, offline ou online, com registro de data e hora e filtro para evitar leituras duplicadas.

Permite reimprimir o relatério de devolugdo do termo de guarda.

Permite a inclusdo do Cadastro Geral do Municipio (CGM), que & um pré-requisito para o titular de um
processo e é usado para registrar fornecedores, seguradoras e convénios.

Permite o cadastro de CGM utilizando CNPJ alfanumérico, conforme novas regras da Receita Federal.

Permite cadastrar novos processos internos (servigos, rotinas, informacées da Prefeitura), exigindo CGM do
titular. Permite definir assunto, tipo de processo € documentos necessarios. Apos a inclusao, gera a capa do
processo em PDF e permite anexar documentos.

Permite visualizar processos ja apensados e incluir um novo processo para apensamento.
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de processos de departamentos padrao diferentes (com ou sem aviso), selecionar o usuario especifico ou
todos os usuarios com permissdo para receber o Processo e emitir um termo de recebimento do processo
para impressao.,

Permite o arquivamento individual de processos, encerrando o processo no protocolo. E necessario o
preenchimento da Data e do Histérico de Arquivamento.

Permite realizar o arquivamento de processos em lote, buscando-os pelo periodo de inclusdo. O
arquivamento resulta no término do processo no sistema.

Permite desarquivar processos, e apés a confirmacio, o processo desarquivado retorna ao ltimo
departamento por onde tramitou.

Gera arquivos .csv (IDE, RALIC, REDISP) e arquivos de Obras exigidos pelo sistema SISOP, com validacao
de status de remessa.

Controla a execucéo de obras, permitindo incluir medicbes, responsaveis, situacGes e dados geograficos
(como CEP e cadigo IBGE).

5~ AREA DE RECURSOS HUMANOS

‘Manutengéo da tabela de cédigos com férmulas e calculos totalmente definidos pelo usuario.
Permite a manutencio de tabelas de IRRF, Previdéncia e composicao das bases de calculos.
Permite o cadastro de padrées conforme lei municipal.

Permite o reajuste automatico de salarios.

Permite a geracdo da folha de salario, adiantamento, rescisio e 13° salario de apenas um funcionario, ou
intervalo de funcionarios, ou uma lotagc&o, ou intervalo de lotagbes ou geral.

Permite a emisséo de relatérios de funcionarios por érgzo, por lotagdo ou geral.

Permite emissdo de relatério de admitidos/demitidos por 6rgéo, lotacdo ou geral, em ordem numerica ou
alfabética.

Relatério definivel, onde o usuario seleciona os campos do cadastro de funcionarios.

Permite emissdo de relatério da folha sintético ou analitico, geral, de intervalo de orgaos, de intervalo de
lotacdes, ou de uma matricula, em ordem numérica ou alfabética.

\Permite a emissao de relatério da ficha financeira de qualquer ano, geral, por lotagdo ou matricula. Permite
emitir relatério de total da folha analitica.

Permite a emissao de folha de Pagamento do PIS/PASEP contemplando compatibilidade de sistemas junto
ao sistema do banco pagador.

Permite a emissao das consignacgées da folha de pagamento listando individualmente os beneficiados.
Permite integracéo com sistemas de controles de consignacées.
Permite importar lancamentos de rubricas atraveés de planilhas.

Permite a atualizacdo automatica de salarios e demais eventos conforme plano de carreira do funcionalismo
e demais legislagéo vigente.

Possibilitar que o sistema de mala direta com todas as possibilidades de ordenacdo junto ao cadastro geral
de funcionarios.

Permite informar os dados cadastrais do empregador/instituicdao, conforme os campos do layout do evento S-
1000 (Informacgées do Empregadon’ContribuintelOrgéo Publico). Este € o primeiro evento gue deve ser
transmitido.

Permite preencher os dados do evento S-1020 (Tabela de Lotagbes Tributarias) para identificar a

classificagdo da atividade, fins de atribuicdo do cédigo FPAS e outras condigbes de tributacdo. Permite
alterar um processo, mas apenas antes de o primeiro tramite (transferéncia inicial) ser registrado.
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Permite realizar o envio dos eventos do sistema ao eSocial, permitindo a transmissao por competéncia,
matricula ou selecéo.

Permite consultar o status de envio dos eventos ao eSocial, com filtros para identificar: eventos com €rros de
layout, eventos processados com sUCesso € recibo, e eventos com erros de validacdo do portal eSocial.

Permite incluir informagdes de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) conforme as exigéncias e
estrutura do layout do eSocial.

Permite gerar relatorio para conferéncia dos valores apurados pelo eSocial referentes as contribuicoes dos
segurados, permitindo a comparagéo e validagéo dos dados calculados pelo sistema.

Permite gerar relatério para conferéncia da apuragao do Imposto de Renda no eSocial, permitindo validar os
valores retidos.

Permite gerar relatorio para conferéncia dos valores de FGTS apurados pelo eSocial, possibilitando a
validagao dos calculos.

Envia automaticamente eventos de alteragdo contratual ao eSocial quando ha mudanga no valor do padrao
salarial.

Gera um relatério para cruzar dados, mostrando a diferenca entre a base de céalculo apurada pelo sistema e
a base apurada pelo eSocial. —

Permite que o proprio usuario realize a manutencdo das tabelas do eSocial (ex: Categorias de
Trabalhadores, Motivos de Afastamento) sem necessidade de programacao.

Gera relatérios para conferéncia de dados do eSocial, incluindo apuragao de base de calculo, INSS, IRRF e
comparativos de FGTS.

Permite cadastrar e configurar multiplos tipos de estagios probatérios que a entidade utilizara (ex: para
professores e demais funcionarios).

Permite cadastrar as questoes (perguntas) do estagio probatério e vincula-las aos quesitos (por exemplo:
assiduidade, responsabilidade).

Permite cadastrar a periodicidade € 0 numero de avaliacdes que o estagio probatério tera.

Permite cadastrar os quesitos (critérios ou fatores de avaliacdo) que serdo usados para avaliar a aptidéo e
capacidade do servidor (ex: disciplina, iniciativa, produtividade).

Permite cadastrar a comissao responsavel por apreciar e julgar as avaliagdes do servidor.

Permite consultar todos os funcionarios com agenda de estagio probatério e a pontuacao detalhada de todos__
os quesitos em todas as avaliacdes realizadas.

Permite emitir um relatorio para acompanhamento do estagio.
Permite gerar o relatério dos funcionarios, seus periodos de avaliagoes € a emissao dos questionarios.

Permite criar as agendas e definir as datas de avaliagdo do estagio probatorio para o servidor. Permite
cadastrar os resultados obtidos na aplicagéo da avaliagdo do servidor.

Permite fechar o estagio probatorio e emitir relatérios para acompanhamento.

Permite cadastrar o Sindicato dos Municipes, o que & obrigatério no cadastro do servidor.

Permite a manutencao das rubricas a serem inseridas automaticamente no ponto fixo dos servidores.
Permite o cadastro e a manutencao das informacdes de cargos.

Permite configurar a geragao do empenho de uma rubrica especifica na mesma dotagao, ignorando a lotagao
do servidor e sobrepondo as configuragcoes das lotacbes.

Permite agrupar servidores € vinculd-los a um érgdo do orcamento, definindo 6rgéo, unidade,
projeto/atividade, recurso e caracteristica peculiar, além de Permite a emissao de requisicdes de empenho.

Permite criar referéncias para os locais de trabalho dos servidores, com objetivo organizacional, podendo ser
usadas como filtros de relatérios.
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Permite o cadastro e a gestao das funcgoes.

Permite incluir vinculos (como estatutarios ativos, inativos, etc.) para melhor organizar os servidores e
fornecer opc¢ées de filtro.

Permite cadastrar e associar tipos de contrato a cada regime de trabalho.

Permite a inclusdo de vales-transporte (itinerarios) para controle de valor, percentual de desconto e previséo
de unidades a serem adquiridas.

Permite cadastrar padrées criados em lei, que podem ter valor fixo, formula e valor minimo, vinculados a um
servidor,

Permite cadastrar as progressdes (valor calculado por indice aplicado sobre o valor base do padréo ao
atingir tempo transcorrido).

Permite manter os cédigos ou rubricas para calculo de valores pagos ou descontados dos servidores,
definindo comportamento (provento/desconto), tipo de inicializacéo (fixalvariavel), incidéncia em médias e
formulas. Também permite definir o Tipo para fins de Empenho (Nenhum, Empenho, Pagamento-Extra,
Devolugéo, Consignagao).

.Permite realizar a manutencao das bases (variaveis "B"), que sao usadas em formulas e cujo resultado é a
soma dos valores calculados das rubricas assinaladas.

Permite lancar valores fixos em variaveis (iniciadas com "D") para uso em férmulas de codigos, pensdes
alimenticias, etc.

Permite a manutencéo das tabelas de IRRF e Previdéncia (oficial ou privada), suportando até 4 tabelas de
previdéncia simultaneamente.

Permite manter os dados funcionais do servidor (dados pessoais, admissionais, movimentagées,
documentos, dependentes, ponto fixo, etc.) e registrar se o servidor ndo utiliza Ponto Eletrénico. Permite
controlar feriados municipais, estaduais e federais, e classes trabalhistas.

Permite o cadastro e a gestdo de contas contabeis por recurso, possibilitando a correta alocagdo e controle
dos valores conforme a origem dos recursos.

Permite realizar a manutencdo das pensdes alimenticias (valor, formula, retencdo, conta bancaria do
beneficiario) com aplicagao direta no calculo financeiro.

Permite a inclusdo de selecbes (configuradas em PLSQL) para a emissdo de relatérios elou calculo
_financeiro.

Permite cadastrar desdobramentos a serem usados nas lotagdes e para definir rubricas, vinculando a um
item de material/servigo.

Permite cadastrar bancos habilitados ao pagamento dos servidores para controle contabil.

Permite consultar de forma centralizada os dados cadastrais do servidor, dependentes, histérico de férias e
afastamentos.

Permite consultar os valores gerados para as folhas de salario, férias, complementar e ponto fixo. Gera o
relatorio 'Resumo da Folha' incluindo todas as tabelas previdenciarias disponiveis de uma Unica vez.

Permite consultar a ficha financeira do servidor por meio de uma rubrica, oferecendo acesso rapido e direto
aos registros de remuneracdo e descontos.

Permite consultar os codigos langados nos diversos pontos do sistema, sem a necessidade de calculo
financeiro prévio.

Permite pesquisar dados de um cargo, listar os servidores ocupantes, vagas criadas, ocupadas e saldo.
Permite o controle de vagas disponiveis por secretaria, comparando cargos criados versus ocupados.

Permite verificar servidores vinculados a uma lotag@o e visualizar as lotacdes agrupadas por org&o.
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Permite verificar quais servidores estao recebendo um codigo (rubrica) especifico na movimentacao
financeira indicada.

Permite a emissdo dos dados cadastrais das lotacGes (completo ou resumido), mostrando vinculos com o
orcamento.

Permite gerar relatorio de servidores por local de trabalho, permitindo visualizar e organizar os funcionarios
conforme o seu local.

Permite gerar relatorio de servidores admitidos e demitidos, apresentando movimentagdes de ingresso e
desligamento em determinado periodo para controle e acompanhamento.

Permite gerar relatorio de servidores por tipo de vinculo, permitindo a classificacéao e visualizagcdo dos
colaboradores conforme sua relagéo contratual com o orgao.

Permite gerar relatorio de férias pagas no més, apresentando os servidores contemplados e os valores
correspondentes para conferéncia e controle.

Permite gerar o recibo de férias do servidor, apresentando os periodos concedidos e os valores pagos.

Permite gerar o aviso de férias ao servidor, informando o periodo concedido e as datas de inicio e término do
descanso.

Permite cadastrar férias configuradas apenas para pagamento de abono, sem a necessidade de registrar'h
dias de gozo.

Permite "Pagar somente 1/3 férias e medias de férias", assim o sistema busca e paga as médias calculadas
junto com a antecipagao.

Permite gerar relatorio que lista os servidores que ainda nao possuem conta bancaria cadastrada no sistema.

Permite gerar relatorio que possibilita listar servidores filtrando por cargo, lotagdo ou secretaria. Permite
gerar relatorio que lista os servidores afastados, indicando o motivo e o periodo do afastamento.

Permite sintetizar os valores calculados na folha, incluindo totais de proventos, descontos, liquido, bases de
previdéncia e IRRF, sendo utilizado para a conferéncia de valores de empenhos/SLIPs. Permite gerar um
relatério detalhado (Analitica) ou resumido (Sintética) dos valores calculados por servidor.

Permite gerar relatorio de emissdo de empenhos da folha de pagamento, apresentando os valores
empenhados para conferéncia e controle contabil.

Permite mostrar o total das retengdes processadas nos empenhos, totalizando por recurso (Todas, Somente
Empenhadas, Somente Extra).

L

Permite gerar valores que informam a margem disponivel para gastos ou empréstimos dos servidores a
org&os conveniados.

Permite a emissdo do contracheque do servidor, apresentando detalhamento dos proventos, descontos e
informacoes financeiras do periodo.

Permite gerar um relatério de todos 0s valores (proventos ou descontos) que nao sao empenhados
(receita/despesa extra-orgamentaria).

Permite gerar o arquivo CNAB 240 para o pagamento de valores.
Permite emitir o comprovante de rendimentos anual dos servidores.

Permite estruturar e manter relatorios customizados, utilizando rubricas do calculo financeiro e dados
cadastrais.

Permite definir parametros do modulo Pessoal, incluindo: Gerais (tabelas INSS, FPAS, CNAE), Configuracao
de Matriculas, Rubricas Especiais, Férias (recalculo, pagamento), Vale Transporte, Cadastro de Causas de
Rescisdo e Cadastro de Movimentos.

Permite a manutencado de afastamentos (incluindo afastamentos, retornos e excluséo de registros) que
influenciam na movimentacao financeira e nos calculos de 13° e férias.
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Permite a insercéo dos dados da rescisdo, gerando o ponto de rescisio para calculo, incluindo exclusao
individual e em |ote.

Permite cadastrar férias (incluindo em lote) e seus periodos aquisitivos/gozo.

Permite a emissao de documento para "Solicitagdo de Férias" que busca automaticamente 0s dados
cadastrais do servidor.

Permite a manutencdo dos registros de vale-transporte dos servidores, incluindo cadastro, atualizacdo e
controle de beneficios.

Permite a manutencdo manual dos codigos/rubricas nos diversos pontos de calculo (Fixo, Salario,
Adiantamento, Complementar, 13° Salério, Férias e Resciséo), com a Op¢ao de manutencéo Por Registro ou
Por Cédigo.

Permite realizar o calculo financeiro, podendo ser efetuado por servidor, por rubrica ou de forma geral,
gerando valores para pagamento e conferéncia.

Permite gerar os valores liquidos para Pagamento (base para arquivos bancarios). A versdao Nova possibilita
0 pagamento parcial por limite oy percentual.

Permite a geragao de arquivos obrigatérios como SEFIP/GFIP, CAGED, RAIS, DIRF, PASEP, Retorno.
Arquivo Padrao MANAD e Siprev.

Permite fechar um movimento, impedindo alteracées em movimentos anteriores.
Permite realizar a inicializacdo do ponto para uma competéncia.
Permite recriar o ponto de ferias e atualiza as medias (executado no més subsequente ao pagamento).

Permite a manutencao do 13° salario, incluindo calculo, conferéncia e geracdo de pagamentos para os
servidores.

Permite gerar empenhos, calcular e ratear valores para folhas de pagamento (salario, férias, 13°, resciséo), e
inclui sub-rotinas para Folha, Patronais, Liberar/Gerar Empenhos/SLIPs/Planilha de Receita, e Anular
Empenhos Gerados.

Permite vincular tipos de assentamento do modulo RH a rubricas e formulas do Pessoal, para que o
encerramento da efetividade gere valores financeiros (como Horas Extras e Horas Falta) no ponto.

Permite o cadastro de causas de rescisdo, possibilitando configurar as tributacées especificas para cada
motivo utilizado.

Permite devolver na folha mensal valores retidos na folha de férias ou complementar (rubrica de desconto
nas férias entra como provento no mensal).

Permite a provisdo de 13° salario e férias, calculando os valores a serem provisionados para controle
contabil e planejamento financeiro.

Permite cadastrar atos da vida funcional (nomeacéo, avancos, licencas, faltas, etc.), definindo se o ato soma
tempo (Tempo Municipal, INSS, Exército, etc.), entra na Grade de Efetividade, e como interfere no tempo de
servigo (Inicio, Fim, Diminui, Soma, Tempo Dobrado), além de Permite configurar a Portaria envolvida eo
Amparo Legal.

Permite definir o Tipo de Efetividade (Prefeitura, INSS, Convertida) e configurar se o assentamento é
Regéncia (para professores).

Permite cadastrar cursos/eventos concluidos pelo servidor, vinculando a entidade, descricao e tipo de curso.
Permite cadastrar os tipos de cursos, como mestrado, pés-graduacéo e aperfeicoamento.

Permite cadastrar os assuntos principais das portarias (ex: férias, licenca gala, triénio).

Permite o cadastro de tipos de ato, como portaria, aviso e decretos.

Permite cadastrar os tipos de resolucées de assentamentos (por exemplo: cancelar, autorizar gozo,
conceder).
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Permite cadastrar os dados de nomeacao do servidor (matricula, tipo de admissao, data do ato, cargo,
concurso prestado, classificagao e fundamentacao legal).

Permite cadastrar as fundamentacoes legais dos concursos € vincula-las ao seu fipo.
Permite cadastrar as areas de atuacéo para concursos.

Permite cadastrar 0s concursos realizados, incluindo edital, datas de abertura e homologacao, validade e
prorrogagao.

Permite cadastrar leis de tempo de servico e gratificacoes adicionais.

Permite cadastrar os dados de nomeacdo do servidor (matricula, tipo de admissao, data do ato, cargo,
concurso prestado, classificacao e fundamentagao legal).

Permite cadastrar atos (assentamentos) que protelam ou averbam tempo para calculo de avancos,
gratificagdes ou férias.

Permite configurar as jornadas de trabalho (horério de trabalho que o funcionario ira executar), definindo até
4 horarios (2 entradas e 2 saidas) e horarios em dias de folga/DSR para o calculo de horas extras.

Permite configurar as escalas de trabalho, que representam um conjunto de jornadas, permitindo horarios
diferentes a cada dia, e definir uma "Data Base" para o inicio da montagem da escala. Permite configurar a
natureza dos assentamentos (Ponto Eletrénico, Justificativa, Dia Extra, Autorizacdo H.E., HE - Manual) gque —
serdo usados no controle de efetividade e ponto eletrénico. Permite consultar o cadastro de
assentamentos/afastamentos.

Permite consultar todos 0s assentamentos (atos) cadastrados para um funcionario em um periodo.

Permite emitir um relatorio que lista o tempo de servigo do servidor, incluindo tempos averbados (privada,
outros servigos publicos).

Permite emitir a certidao comprobatéria do tempo de servico.

Permite imprimir funcionarios com assentamentos sem data final definida.

Permite gerar um relatorio de assentamentos de meio dia que ainda estao pendentes de unificagao.
Permite visualizar a relagéo de funcionarios com troca de vantagens (avancos, gratificacdes) no periodo.

Permite emitir o espelho ponto dos funcionarios, detalhando batidas, alteragbes manuais, justificativas de
abono e afastamentos.

Permite emitir a Grade de Efetividade do Més Atual (dias trabalhados e afastados) ou do Préximo Mes
(projegéo para pagamento de beneficios).

Permite o lancamento de atos (assentamentos € afastamentos) na vida funcional do servidor, incluindo a
manutencdo de Assentamentos Normais, Assentamentos de Meio Dia (que s6 terao validade unificados) e
Assentamentos por Portaria (para gerar portarias).

Permite transformar um assentamento de efetividade em um assentamento no historico funcional do
funcionario.

Permite cadastrar todos 0s cursos € eventos que o servidor participou (data, codigo do curso, descricéo e
detalhamento).

Permite configurar quais tipos de assentamentos um departamento & autorizado a langar, restringindo
permissoes.

Permite vincular locais de trabalho a um departamento para restringir o langamento de assentamentos de
efetividade aos funcionarios presentes nesses locais.

Permite encerrar o periodo de ofetividade, registrando a conclusao do ciclo e bloqueando alteracoes nas
informacdes referentes a esse intervalo.

Permite reabrir um periodo de efetividade encerrado, com a exclusdo dos assentamentos gerados para a
folha, desde que néo estejam integrados.
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Permite configurar as informagbes necessarias para o controle do Registro Eletrénico, tais como tolerancia
diaria por lotagéo, tipos de assentamento para Horas Extras, se as Horas Extras exigem autorizacgéo e
Justificativas.

Permite importar os arquivos TXT do ponto eletrénico.

Permite alterar marcagées de batidas, bem como inserir batidas inexistentes para um funcionario no periodo
informado.

Permite alterar manualmente as marcagoes de ponto de um lote de funcionarios, utilizando filtros ou selecao.
Permite lancar justificativas/abonos para um lote de funcionarios (ex: atestados, licencas).
Permite a exclus&o de um lote de assentamentos de uma s6 vez.

Permite configurar eventos (com titulo, data e horérios) para funcionarios que trabalham fora da escala, nos
quais eles recebem horas fixas (convertidas em HE 50%, 75% ou 100%), independentemente das batidas
registradas no reldgio ponto.

Permite reabrir um periodo de efetividade encerrado, excluindo os assentamentos gerados para a folha,
desde que nao estejam integrados.

Importagéo de layout atualizado do arquivo de ponto (AFD) para conformidade com a Portaria 671/2021 do
MTP. Substitui modelos antigos (AFDT/ACJEF) pelo novo padrao, garantindo seguranca juridica e auditoria,
com suporte a registros de incluséo, alteracéo e eventos sensiveis. Integragdo com reldgio de ponto para a
leitura automatica dos dados de ponto diretamente via APl O sistema passa a buscar as batidas
automaticamente, eliminando a necessidade de coleta manual de arquivos em cada reldgio e agilizando a
apuracéo.

6 — INTEGRACAO COM GEOPROCESSAMENTO

Permite gestdo Integrada e Georreferenciada onde o software permitira a gestdo completa do cadastro
tributario, possibilitando a associacédo direta de registros cadastrais com elementos geograficos especificos
como bairros, logradouros, loteamentos, quadras, lotes, e unidades imobiliarias (edificagoes).

Visualizagéo Cartografica Avangada: Devera ser disponibilizada visualizac&o cartografica nas interfaces que
envolvam entidades relacionadas a elementos geograficos, facilitando a navegacao, identificacdo e medicao
de elementos cartograficos conforme as necessidades dos usuarios.

Visualizagao Cartografica Avancada: Devera ser disponibilizada visualizagdo cartografica nas interfaces que
envolvam entidades relacionadas a elementos geograficos, facilitando a navegacéo, identificacéo e medicao
~ de elementos cartograficos conforme as necessidades dos usuarios.

Associacéo e Detalhamento de Informacées: Realizara a associacao detalhada entre lotes, logradouros,
bairros, loteamentos, quadras e as informagdes contidas no BIC (Boletim de Informacdo Cadastral). As
unidades imobiliarias seréo enriquecidas com informacdes essenciais, como cadastro e inscricdo imobiliaria,
face de quadra, area construida, tipo e finalidade da unidade. além do codigo especifico da unidade. O
modulo também permitira atribuir detalhes adicionais, como proprietario, logradouro, documentos
digitalizados, imagens, numeracéo predial e dados prediais conforme o BIC.

Devera permitir acompanhamento georreferenciado das atividades do cadastramento e recadastramento
imobiliario, identificando e quantificando graficamente as parcelas imobiliarias pendentes de visita, visitadas
e recadastradas.

7 - PORTAL TRANSPARENCIA

Permite a disponibilizagéo dos dados de todas as areas da administragéo publica aos municipes em tempo
real para o atendimento as leis de acesso a informagcdo e de responsabilidade fiscal. Permite a
disponibilizagédo de receitas em niveis sintéticos e analiticos.

Permite a disponibilizagdo de despesas em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizacdo de empenhos em niveis sintéticos e analiticos.

Permite a disponibilizacdo dos dados da folha de pagamento em niveis sintéticos e analiticos.
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Permite a disponibilizacéo de diarias ou outros gastos em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizagdo das informacdes de contratos em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizacéo das informagoes das licitacbes em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizacao das informacoes do compras e almoxarifados em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizagéo das informagdes da frota municipal em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizagao das informacgdes dos bens patrimoniais em niveis sintéticos e analiticos.

Permite a criacdo de menus e submenus para disponibilizar documentos, videos e outros arquivos a fim de o
municipio ndo necessitar da intervencao de terceiros para a publicacao dos seus relatérios de prestacéo de
contas.

Permite a insergdo de textos autoexplicativos e mensagens para comunicacdo entre o municipio e o0s
municipes, tornando o portal mais facil para a navegacao.

Permite a consulta da remuneragdo nominal de cada servidor publico, pelo acesso ao detalhamento
financeiro (salario base, descontos, totais).

Permite a consulta publica dos inscritos em divida ativa. A lista exibe o nome do devedor (Pessoa Fisica ou
Juridica) e o valor total da divida, preservando dados sensiveis como endereco e telefone. .

Permite a publicidade da lista de classificacao de credores de forma analitica.
8 — PORTAL DE SERVICOS

Permite parametrizar de acordo com as necessidades do municipio podendo as rotinas serem protegidas por
senha ou com disponibilizagdo sem blogueios para 0s contribuintes, servidores e fornecedores.

Disponibiliza a inclusdo de manuais e informacées para um melhor entendimento da navegacao pelos
interessados.

Permite escolher cabecalhos pré-cadastrados (instituicdo/secretaria) para diferenciar documentos. Garante
um visual responsivo, permitindo a utilizagdo em diversos dispositivos como Desktop, Smartphone e Tablet.

Envia alertas ao usuario sobre solicitagbes de assinatura, documentos assinados, movimentacéo de
processos, recebimento de processos, despachos e novas mensagens.

Permite criar processos internos e salvar como rascunho antes de protocolar.
Permite habilitar/desabilitar a colaboracéo entre departamentos no mesmo processo.
Permite a visualizacdo dos eventos do processo em ordem decrescente.

Permite a troca de mensagens entre departamentos dentro do processo.

Permite selecionar varios processos/documentos e assina-los de uma linica vez.

Permite que o usuario dispense uma assinatura solicitada, exigindo a inser¢éo de uma justificativa que e
registrada como despacho.

Classifica e diferencia os processos através de cores conforme o seu status.

Permite a configuragdo para tornar tipos de processos sigilosos, ocultando documentos e despachos de
usuarios nao envolvidos e aplicando tarjas de sigilo.

Permite a emissdo automatica de recibo de receita (guias de arrecadagdo) ao protocolar ou enviar
atendimentos vinculados a taxas especificas.

Institui o Domicilio Tributario Eletrénico para comunicagéo oficial, permitindo cadastro de e-mail/celular e
gestdo de procuragoes para terceiros.

Interface para consulta de atendimentos pendentes, aprovados ou rejeitados, permitindo download de
documentos gerados.

Permite criar protocolo e acompanhar os seus despachos.
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Permite enviar solicitagbes, sugestdes ou criticas.
Permite a consulta de empenhos e pagamentos pelo fornecedor.
Permite a consulta da ficha financeira e a emissao de contracheques pelo funcionario.
Permite acesso aos servicos destinados ao Servidor Publico Municipal.
Permite a emissio de comprovante de rendimentos.
Permite a consulta dos dados cadastrais de contribuintes, fornecedores e funcionarios.

Permite parametrizar a forma de acesso por inscri¢do de alvara e ou matricula de imoveis se devera utilizar
como chave de acesso o CPF e/oy CNPJ.

Permite declarar lancamento sem movimento (cancelar variavel sem movimento), informando a Justificativa.

Permite emitir recibo de uma ou mais parcelas, com o calculo automatico da correcdo monetaria, juros e
multa.

Permite emissao de recibo.

Permite aos escritérios contabeis efetuarem a manutencao/vinculacdo das inscricbes no sistema. Permite
\ fazer a simulag&o do calculo de Alvara e ISSQN para o exercicio.

Permite emitir certidao negativa, positiva e regular.

Permite Verificar Autenticidade de Certiddo.
Permite Consulta a todos os débitos referente ao imoével.

Permite emisséo de recibo, com possibilidade de calculo para datas futuras.

Permite consultar informacées do Imével, demonstrando todos os dados da matricula, de acordo com o
cadastro imobiliario.

Permite a consulta a todos os débitos referente ao contribuinte, acessando pelo CPF e/ou CNPJ. Permite
visualizar e imprimir recibos referentes as dividas do contribuinte junto a prefeitura, dividas como: IBS, Divida
Ativa, Execugéo Fiscal, Taxas CIPTU,

Permite acesso ao portal que permite ao contribuinte emitir o carmné de IPTU online, gerar cota Unica com
desconto, guias mensais e gerar QR Code para pagamento via PIX.

Permite a emiss&o do ITBI Online seguindo as regras e permissées definidas pela legislacdo municipal.
Permite realizar parcelamento online com regras pré-definidas.

9 — AREA DA EDUCACAO

Permitir o cadastro dos dados da escola.

Permitir converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar.

Permitir o cadastro dos atos/justificativas.

Permitir o cadastro dos ensinos, etapas e disciplinas.

Permitir cadastro dos calendarios.

Permitir cadastro de cursos e bases curriculares.

Permitir cadastro de procedimentos de avaliacao e turmas.

Permitir cadastro de recursos humanos da escola.

Permitir o registro das avaliagbes periddicas no diario de classe.

Permitir gerar o histérico escolar automaticamente ao encerrar as avaliacées.
Permitir a realizagéo das matriculas e rematriculas.

Permitir registrar a progresséo do aluno.
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Permitir realizar as transferéncias de alunos tanto na rede guanto fora. Quando a transferéncia é realizada na
rede. o sistema carregara todas suas informagbes como: historico, avaliacbes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de destino.

Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da escola.

Permitir varias consultas como: Diario de classe, Transferéncia entre turmas, matriculas pendentes,
Recursos humanos, Calendario, progressao dos alunos, Horario das turmas; Consulta do aluno.

Relatorios Diversos tais como: Historico escolar; Parecer descritivo, Certificado de conclusao, Ficha do
aluno, Atestado de vaga, Alunos por sexo, Alunos com bolsa escola, Alunos com transporte escolar, Ata de
progressao de alunos, Turmas Resumo de aproveitamento, Diario de classe, Lista oficial de turmas, Boletim
de desempenho, Ata de resultados finais, Quadro de resultados finais, Boletim estatistico, Horario das
turmas, Alunos matriculados, Alunos rematriculados, Aproveitamento geral de turmas, Aproveitamento por
periodos, Aproveitamento geral de alunos, Frequéncia dos alunos.

Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por disciplinas.
Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por serie.
Comparativo entre escolas no que se refere a frequéncia por séries.

Permite visualizagio dos dados dos alunos, historicos, horarios de aula, biblioteca em um portal on line com.__
troca de mensagens entre a secretaria de educagéo e a comunidade escolar.

Permitir cadastrar; Biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, categoria do leitor, classificacao
literaria e editoras.

Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema.

Permitir controlar movimentagéo do acervo, empréstimos, devolugao, reserva e baixa.
Gerar codigos de barras para o0 acervo.

Permitir consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso e leitores.

Permitir emitir relatorios diversos tais como: por autores, por acervo, acervo mais emprestado, relatorio de
baixas, por classificacao.

Permitir a emissao de Etiquetas com 0S codigos de barras.

Permitir a emissao de carteira para os leitores.

Permitir o cadastro de cardapios (diferentes cardapios que a escola possa oferecer).

Permitir o cadastro dos tipos de refeicao que a escola oferece (café da manha, almogo, lanche, janta). =t
Permitir o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro...).

Permitir o cadastro de nutricionista habilitado.

Permitir a elaboragdo e cadastro das refeicoes (alimentos e quantidades que integram cada refeicao,
rendimento, modo de preparo, caracteristicas do preparo, nutricionista) que serao incluidas no cardapio.

Permitir o cadastro dos principais nutrientes e as quantidades que compdem o0s alimentos a serem
consumidos pelos alunos.

Permitir consulta através da lista dos componentes nutricionais que estdo presentes em cada alimento
trazendo a quantidade em cada porgao servida possibilitando a verificag@o quanto ao atendimento das
necessidades nutricionais dos alunos.

Permitir o cadastro de restricéo alimentar visando identificar o aluno, alimentos e componentes nutricionais
que nao devem ser ingeridos.

Permitir criar o cardapio semanal (elaboragao do cardapio, reunir dados ja cadastrados: cardapio, tipo de
refeicio e refeicao).

Permitir emissao do cardapio semanal.
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Permite informar os alunos que contemplardo determinada refeicéo (de acordo com o cardapio, a refeicao,
tipo de refeicao, turma).

Permite emitir lista de alunos que participardo de uma determinada refeicio.

Permitir cadastrar informagées como peso e altura do aluno.

Permite consulta das informacées dos alunos a fim de acompanhar seu desenvolvimento.
Permitir dar baixa de estoque.

Permitir a transferéncia entre depoésitos:

Controle de desperdicio das refeicées: sera informado as sobras € 0 motivo que acarretou o desperdicio para
posterior pesquisa e avaliacao.

Emitir relatério histérico que permite avaliar o consumo dos géneros alimenticios: lista dos alunos, periodo,
refeicdo, cardapio, nimero de porcdes servidas, alimentos e suas quantidades, baixa de estoque dos
alimentos ja consumidos.

Permite o cadastro de todas as linhas de transporte do Municipio, controlando suas rotas, horarios, veiculos
e custos.

Permite cadastrar todos os veiculos utilizados pelo transporte escolar.

Controla o transporte dos alunos por etapa.

Permite o langamento de despesas de servicos e materiais para a frota do transporte escolar.
Permite a impressao da carteira de estudante que utiliza o transporte escolar do Municipio.

Emitir relatérios para controle da area de transporte escolar, assim como, relatérios obrigatérios para
atendimento da legislagao vigente

Permite o acesso dos alunos, pais ou responsaveis pelo portal do aluno.

Permite consultar os dados cadastrais do aluno pelo portal do aluno.

Permite consultar as notas do aluno de todos os anos matriculados pelo portal do aluno.
Permite consultar as atividades complementares realizadas pelo aluno pelo portal do aluno.
Permite consultar o histérico do aluno pelo portal do aluno.

Permite consultar as faltas do aluno pelo portal do aluno.

Permite consultar o calendario escolar pelo portal do aluno.

Permite consultar os horario de aula pelo portal do aluno.

Permite consultar os dados utilizados na biblioteca municipal pelo portal do aluno.
Permite consultar os dados da escola onde o aluno esta matriculado pelo portal do aluno.
10 - RECADASTRAMENTO ON-LINE

Permite que o servidor atualize seus dados cadastrais de forma automatizada e online, simplificando e
agilizando o procedimento.

Permite criar a senha automatica com a validagdo dos dados cadastrados na base de dados.
Devera ter perfis definidos como servidor e validador.
Permite incluir um recadastramento informando os dados necessarios para a atualizagio cadastral.

Permite incluir dados pessoais, residenciais, escolaridade, dependentes e documentos comprobatérios.
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Devera cruzar os dados cadastrados com a necessidade de incluir os documentos de comprovacao e
habilitar para upload somente 0 necessario.

Permite validagdo de cadastros de aposentados. Se sim, Solicita "Nada Consta" e "Extrato de pagamento de
beneficio"”.

Permite que o perfil "/alidador" edite os dados cadastrais dos servidores recadastrados e gerencie cadastros
duplicados, atendendo a requisitos de Controle Interno.

Integragéo via APl com 0S Correios. Ao inserir o CEP, o sistema preenche automaticamente os dados de
rua, bairro e estado, agilizando o cadastro.

Permite aproveitar o ultimo recadastramento valido, possibilitando que © servidor apenas edite as
informacdes necessarias em vez de preencher tudo novamente.

Garante a qualidade e 0 armazenamento dos documentos através de restricoes como aceitar apenas
formatos .PNG e .PDF e permitir limitar o tamanho dos arquivos.

Permite criar campanhas de recadastramento por intervalos pré-definidos.

Devera possuir rotina de aprova ou reprova o recadastramento enviado pelo servidor.
O perfil do validador sera responsavel pela aprovacao ou reprovacao.

Deveréa possuir comunicagao por e-mail de todas as etapas do recadastramento.

Ao reprovar 0 recadastramento, permitir que o validador inclua justificativa.

Ao aprovar 0 recadastramento os dados devem ser atualizados no sistema.

11 — SISTEMA DIGITAL DE INFORMAGOES

Sistema deve possuir integragéo das assinaturas com a plataforma gov.br.

Permite parametrizar a ferramenta de acordo com as necessidades do municipio, ajustando a identidade
visual (cores e logomarcas), a estrutura organizacional (orgacs € setores), o catalogo de servicos
disponibilizados e as regras de numeragao de processos.

Protege o acesso as rotinas do sistema por meio de autenticacdo unificada (com suporte aos niveis Prata e
Ouro da conta gov.br), controle granular de permissoes por perfil de usuario e isolamento de sesséo na troca
de perfil.

Disponibiliza portais de autoatendimento para consulta de servigos, tributos, notas fiscais e processos,
garantindo a transparéncia publica aplicando bloqueios automaticos apenas sobre conteudos restritos ou
sigilosos.

Oferece orientacdes ao Usuario diretamente na tela por meio de baldes informativos (tooltips), textos de
ajuda nos campos, catalogo de servigos descritivo com lista de documentos exigidos, alertas em agoes
criticas e acessibilidade para leitores de tela.

Permite cadastrar cabecalhos € logomarcas institucionais por orgéo e secretaria, aplicando-0s
automaticamente na capa dos processos, relatorios, fichas e modelos de documentos em PDF. Garante um
layout responsivo adaptavel a desktops, smartphones e tablets, alem de disponibilizar leituras via QR Code
para acesso e acompanhamento rapido de informacdes pelo celular.

Envia alertas e notificacbes por e-mail, badges coloridos no dashboard e avisos na barra superior sobre
solicitacbes de assinatura, documentos assinados, movimentacdo de processos, Novos despachos e
mensagens.

Criagao de Processos Internos e Salvamento em Rascunho: Permite abrir processos internos e elaborar
minutas salvas como rascunho (sem numeracao oficial prévia), oferecendo uma etapa de conferéncia com
visualizagéo de prévia antes do protocolo definitivo.

Permite habilitar e gerenciar a colaboracdo entre departamentos no mesmo Processo por meio da edicéo
conjunta de documentos € do uso de notas compartilhadas entre setores, mantendo a opgéo de notas
internas restritas & unidade.
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Classifica e diferencia os Processos por etiquetas de cores conforme o status (como Laranja/Amarelo para "A
Analisar", Amarelo para "A Assinar" Azul para "Em Andamento/Assinado" e Verde para "Concluido") nas
tabelas e paineis.

Gestéo de Sigilo e Protecdo de Dados: Permite configurar niveis de sigilo (Publico, Restrito ou Classificado),
ocultando automaticamente processos e documentos Para usuarios nao autorizados e aplicando tarjas
digitais sobre dados sensiveis, mantendo o registro de auditoria.

Institui o Domicilio Eletrénico para notificagées oficiais, permite a atualizacdo de e-mail e celular com
sincronizagdo cadastral e disponibiliza um médulo de gestio de procuracdes para autorizacdo e
acompanhamento de terceiros.

Disponibiliza interface para consulta de atendimentos organizados por status (pendentes, aprovados e
rejeitados) e oferece modalidades de download em PDF individual, pacote compactado (ZIP), dossié
consolidado e recibos de protocolo com QR Code.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter equipe qualificada e substituir profissionais sem perda de continuidade.

Cumprir padrées, prazos, seguranca, LGPD, sigilo e niveis de servico,

Entregar continuamente codigo, documentacao, testes, scripts e conhecimentos.
Comunicar riscos, incidentes, vulnerabilidades e impedimentos imediatamente.

Corrigir defeitos e vulnerabilidades originados de suas entregas durante a garantia definida.

Nao utilizar dados ou codigos do Municipio para treinamento de modelos, portfélio ou finalidade propria sem
autorizacdo expressa.

Informar subcontratados, sub-operadores, componentes e servicos externos utilizados.

Apoiar auditorias, diligéncias, contagens e transicdo para equipe municipal ou novo fornecedor.
OBRIGACOES DO MUNICIPIO

Disponibilizar acessos. ambientes, informacées e responsaveis em prazo adequado.
Priorizar demandas e emitir Ordens de Servico claras.

Homologar ou apontar inconformidades dentro dos prazos.

Manter governanca de repositérios, credenciais, dados e decisdes de arquitetura.

Efetuar pagamentos das entregas acejtas e cumprir as obrigagées contratuais.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 6°, XXil, "e", da Lei n° 14.133/2021)

A execucao do objeto ocorrera de forma continuada, presencial e/ou nao presencial, conforme anatureza e a
complexidade de cada demanda, abrangendo os servicos de suporte, atendimento, manutencao,
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desenvolvimento, testes, atualizacéo, migracao, customizacéo, capacitacao e sustentacéo dos sistemas de
informacao utilizados pelo Municipio de Tramandai.

Os servicos serao executados mediante demandas formalmente encaminhadas pela Administracao,
observando-se as prioridades, 0S requisitos, os prazos, 0 niveis de servigo e os critérios de aceite definidos
no Termo de Referéncia. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e 0s recursos
necessarios para o atendimento das demandas, responsabilizando-se integralmente pela qualidade & pelos
resultados dos servicos executados.

A execucéo sera mensurada por Unidade de Servigo Técnico — UST, para 0s Servios de suporte e
atendimento aos usuarios, € por Pontos de Fungéo — PF, para 0s servigos de desenvolvimento, manutencao,
testes e sustentagdo, conforme metodologia e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia. O ETP prevé,
para o periodo anual, 10.080 UST e 3.600 PF.

As demandas deverdo ser registradas e acompanhadas de forma a permitir a rastreabilidade da solicitagao,
execucao, testes, homologacéo e aceite, possibilitando 4 Administragao verificar 0s servicos efetivamente
realizados e os resultados alcancados. O ETP estabelece como resultado pretendido a padronizagéo do
processo de software, a rastreabilidade das atividades, a documentagdo dos procedimentos € a
previsibilidade das entregas por meio de Ordens de Servigo.

A contratada deverad executar os servicos nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Tramandai ou, -
quando autorizado e tecnicamente adequado, de forma remota, utilizando seus proprios recursos humanaos,
tecnologicos e operacionais necessarios a execugao do objeto.

Durante a execugéo, deverao ser observados os requisitos de seguranca da informacao, protegéo de dados,
integridade, disponibilidade, confidencialidade e controle de acesso, especialmente em razdo da natureza
das informagoes processadas pelos sistemas municipais.

Toda alteragdo, correcao, melhoria ou desenvolvimento realizado nos sistemas devera ser devidamente
documentado, testado e submetido @ homologagéo da Administragéo, quando aplicavel, antes de sua
disponibilizagao no ambiente de produgao.

A contratada devera manter atualizados os codigos-fonte, documentagéo técnica, documentacao funcional,
banco de dados, dicionario de dados e demais artefatos decorrentes dos servigos executados, assegurando
ao Municipio o0 acesso € controle sobre os ativos tecnologicos produzidos ou modificados durante a vigéncia
contratual. O Termo de Referéncia prevé expressamente a entrega dos codigos-fonte e dos demais
componentes desenvolvidos durante a execugao contratual.

O atendimento das demandas devera observar os niveis de servigo, prazos e prioridades estabelecidos pela
Administracéo, considerando a criticidade de cada solicitagao € 0 impactos que eventual indisponibilidade |
ou falha dos sistemas possa causar 3s atividades municipais.

A execucdo deverad ainda contemplar a transferéncia de conhecimento & capacitagdo dos usuarios e
servidores indicados pelo Municipio, sempre que necessaria a adequada utilizagao, administragao ou
manutencao das funcionalidades implementadas.

Ao final de cada periodo de execucdo, 0S Servicos realizados deverao ser submetidos a fiscalizag@o € ao
aceite do Municipio, mediante comprovagao das atividades executadas e dos resultados entregues,
constituindo o aceite condigao para o respectivo pagamento.

O modelo de execugdo adotado busca garantir que a contratagao seja orientada a efetiva entrega de
resultados, e ndo a simples disponibilizagdo de mao de obra, assegurando maior controle, mensuragao,
transparéncia e eficiencia na aplicagdo dos recursos publicos. A solugao recomendada no ETP foi
justamente estruturada para permitir execucao sob demanda, especialidades diversas, mensuracao por
entregas e responsabilizagao pela qualidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. &%, XXIlI, "', daLein®14.133/2021)

A gestao e a fiscalizagao do contrato serdo realizadas por servidores formalmente designados pela
Administracao Municipal, competindo-lhes acompanhar, controlar e avaliar a execucéo contratual, verificando
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0 cumprimento das obrigaces assumidas pela contratada, a qualidade dos servicos prestados, os prazos
estabelecidos, os niveis de Servico e os resultados efetivamente entregues.

A Gestora do Contrato sera Thiesley dos Santos Barros, matricula n® 16.138, a quem competira o
acompanhamento administrativo e gerencial do contrato, incluindo g Coordenacdo das atividades de
fiscalizacdo, o acompanhamento da execucao contratual, a andlise das ocorréncias, a adocio das
providéncias necessarias a regular execucdo do ajuste e a comunicacao com os setores competentes da
Administracéo.

A Fiscal do Contrato serg Bianca Karoline Moreira Magni, matricula n° 15.550, responsavel pelo
acompanhamento da execucéo dos servigos, verificando o cumprimento das obrigacées contratuais, prazos,
niveis de atendimento, entregas, documentacdo e demais condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia,
registrando as ocorréncias e comunicando 2 gestora eventuais irregularidades identificadas.

A Fiscal Técnica do Contrato sera Cesar Augusto Gudes Rios, matricula n° 9.575, responsavel pelo

A expressao "Area de Métricas da Prefeitura Municipal de Tramandai", referida no item 3.4.8, designa funczo
‘contratual de governanga e validacao técnica, e ndo exige a criagdo de unidade administrativa. Essa funcéao
sera exercida pela equipe tecnica/fiscalizagio designada formalmente pela Administragdo antes do inicio da
execucao, podendo contar com o Fiscal Técnico, com servidores da area de tecnologia e com outros agentes
indicados. O Parecer Técnico para adocdo de UST em situacdo nao adequadamente representada por PF
sera emitido por essa equipe e aprovado no fluxo de fiscalizacdo e autorizacao da demanda.

A fiscalizacdo sera realizada de forma continua durante toda a vigéncia contratual, mediante
acompanhamento das demandas, Ordens de Servico, servicos executados, entregas, testes, homologacées
e demais registros necessarios a comprovacao da execucao.

Os fiscais deverao registrar as ocorréncias relacionadas a execucao contratual €, quando identificadas falhas
ou desconformidades, comunicarao a Gestora do Contrato para adoc¢ao das providéncias cabiveis, inclusive
solicitagdo de corregao, aplicacéo das medidas previstas no contrato ou encaminhamento a autoridade
competente, quando necessario.

O recebimento e o aceite dos servicos somente ocorrerao apos a verificag@o do atendimento aos requisitos,
critérios de qualidade, prazos e resultados estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo a documentacao
comprobatoria integrar o processo de acompanhamento e liquidacao da despesa.

" A gestéo e a fiscalizagao do contrato deverso observar os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
transparéncia, segregacdo de fungées e busca do resultado, mantendo-se registros suficientes para
demonstrar o efetivo acompanhamento da execucao e subsidiar os procedimentos de pagamento, eventuais
alteracbes contratuais, aplicagéo de sancgées e encerramento do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIl, "g", da Lei n° 14.133/2021)

A medic&o dos servicos sera realizada de acordo com as demandas efetivamente executadas e aceitas pela
Administracdo, observando-se as métricas estabelecidas no Termo de Referéncia, mediante utilizagao de
Unidade de Servico Técnico — UST para os servicos de suporte e atendimento aos usuarios e Pontos de
Fungéo — PF para os servicos de desenvolvimento, manutencao, testes e sustentacao dos sistemas de
informacao. O quantitativo estimado corresponde a 10.080 UST e 3.600 PF para o periodo de referéncia.

A medicéo sera realizada com base nas Ordens de Servico efetivamente executadas, devendo cada
demanda ser acompanhada da documentagdo e dos registros necessarios a comprovagéo dos servigos
realizados, incluindo, quando aplicavel, descricé@o da atividade, unidade de medicéo, quantidade executada,
prazo, resultados obtidos e evidéncias de execucao.

Os servigos somente serdo considerados para fins de medigdo e pagamento apos a verificacdo e aceite pela
fiscalizacdo do contrato, observados os requisitos, padrées de qualidade, niveis de servico e critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.
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O pagamento sera efetuado somente pelos servicos efetivamente executados, medidos e aceitos, nao sendo
devido pagamento por servicos n3o solicitados, nao executados ou rejeitados pela Administragao.

Para 0s servicos mensurados em UST, o pagamento observara a quantidade de unidades efetivamente
executadas e aceitas, multiplicada pelo respectivo valor unitario contratado. Para os servicos mensurados
em PF, sera considerada a quantidade de Pontos de Fungdo efetivamente apurada e aceita pela
fiscalizagdo, observada a metodologia de contagem € 0S critérios definidos no Termo de Referéncia.

No caso de servicos que dependam de desenvolvimento, alteracao ou implantacao de funcionalidades, o
pagamento ficara condicionado a entrega, realizacao dos testes, corregdo de eventuais inconsisténcias e
homologagao pela Administracdo, quando aplicavel.

A fiscalizacédo podera rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que apresentem desconformidade com as
especificagdes contratadas, devendo a contratada realizar as correcées necessarias sem oénus adicional para
o Municipio, sem prejuizo das demais medidas previstas no contrato.

Apos o aceite dos servicos e a apresentagao da respectiva nota fiscal, acompanhada dos documentos
comprobatorios exigidos, 0 processo sera encaminhado para os procedimentos de liquidagao e pagamento,
observadas as normas orgamentarias, financeiras e fiscais aplicaveis. O modelo de medicio adotado busca
assegurar que a remuneracao da contratada esteja vinculada a efetiva execucao e aceitacdo dos SEervigos,
permitindo controle objetivo dos quantitativos, qualidade das entregas, produtividade e aplicagao dog
recursos publicos. -

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apés a liquidagao da despesa, mediante entrega do
objeto conforme especificacbes técnicas, apresentacdo de nota fiscal, e aceite técnico pela Secretaria
requisitante, além da comprovagéo de regularidade fiscal da contratada.

Procedimento de medicao, faturamento e pagamento

a) Periodicidade: a medicéo € 0 faturamento serdo mensais, por periodo de apuragdo correspondente ao
més-calendario, consolidando as Ordens de Servico e os chamados concluidos e aceitos no periodo.

b) Servigos em UST: somente serdo medidos os chamados encerrados e aceitos pela Administragéo, nao se
admitindo medicao parcial de chamado, salvo quando este possuir parcelas independentes, classificadas em
codigos distintos do Catalogo, e cada parcela tenha sido concluida e aceita. Chamados parcialmente
atendidos permanecem em aberto e serao medidos no periodo em que forem concluidos e aceitos.
Chamados rejeitados nao geram medicdo nem pagamento e deverao ser refeitos sem 6nus. Chamados
reabertos porque a solug&o nao resolveu o problema original mantém a contagem do chamado original, sem
nova cobranga.

c) Servicos em PF: a cobranca somente ocorrera apos a contagem final de Pontos de Funcdo, a entrega, 0s._ -
testes e a homologagdo pela Administracdo, considerando a Contagem de Pontos de Fungdo Final e as
Contagens de Retrabalho. As contagens de retrabalho serdo validadas pela Area de Métricas (item 3.4.8);
ndo serdo remunerados os retrabalhos decorrentes de defeito ou falha da contratada, mas apenas as
mudancas de requisitos solicitadas e aprovadas pela Administracao (item 3.6.1).

d) Documentagédo da medicao: cada nota fiscal devera ser acompanhada de relatério de medicéo que
discrimine as Ordens de Servigo e os chamados (numero, solicitante, datas de abertura e de encerramento),
os servigos executados, 0s codigos do Catalogo, as unidades e quantidades medidas, 0s valores unitarios e
totais, as evidéncias da execucao, 0 aceite da fiscalizacdo (com identificacéo do agente municipal), as
eventuais glosas e a comprovagao de regularidade fiscal da contratada.

e) Conferéncia e glosas: a fiscalizacao conferira o relatoério com 0s registros do sistema de chamados e das
Ordens de Servico, glosando as quantidades nao solicitadas, nao autorizadas, ndo executadas, rejeitadas,
nao aceitas ou sem rastreabilidade validada (item 5.2.2). A nota fiscal sera emitida pela contratada apds a
comunicacao, pela Gestora do Contrato, do valor aprovado na medicéo. O pagamento sera realizado em até
30 (trinta) dias apds a liquidagao da despesa, conforme o disposto no inicio deste capitulo e no item 7 do
DFD.
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8- FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art, 6 XXIll, "h", da Lei n°
14.133/2021)

procedimento licitatério, desde que atendidos os requisitos, condicbes e limites estabelecidos no art. 86 da
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como na regulamentagéo aplicavel,

A eventual adesdo por 0rgé@os nao participantes nao integra o quantitativo estimado para atendimento da
demanda propria deste Municipio, ficando condicionada a existéncia de saldo disponivel na Ata e a

Registro de Precos.

O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerando o conjunto dos servicos que compéem
“a solugdo, observadas as métricas de Unidade de Servigo Técnico — UST e Pontos de Funcéo - PF, bem
como os quantitativos e valores unitarios estimados no Estudo Técnico Preliminar.

A empresa licitante devera comprovar habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista,
qualificagdo econémico-financeira e qualificagéo técnica, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e das exigencias
estabelecidas no edital.

A qualificacdo técnica devera ser compativel com a complexidade do objeto, mediante comprovacgéo de
experiéncia anterior na execucao de servicos de natureza semelhante, especialmente relacionados a
sustentacdo, manutencao, desenvolvimento, Suporte e evolugdo de sistemas de informacgao, incluindo,
quando exigido no Termo de Referéncia, experiéncia com sistemas de codigo aberto e/oy software livre,

Deveré ser exigida comprovacao de que a licitante possui capacidade técnica e operacional para atender as

Considerando a natureza e a complexidade do objeto, podera ser prevista Prova de Conceito — POC, quando
necessaria para verificar objetivamente a capacidade da solugio e da licitante de atender aos requisitos
tecnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia, devendo Seus critérios, etapas, prazos e
condicbes estar previamente definidos no edital, de modo a preservar a isonomia e a competitividade do
certame. O ETP identifica a POC como mecanismo de governanca e validagdo da solucao.

Nao serdo admitidas exigéncias de qualificagdo técnica que nao guardem relagdo direta com as
caracteristicas e a complexidade do objeto, devendo os requisitos de habilitagcdo observar os principios da
razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e competitividade, de modo a assegurar a selecao de empresa
efetivamente capacitada sem restringir indevidamente a participacdo de potenciais fornecedores.

A contratagdo devera priorizar fornecedor que demonstre capacidade de prestar os servigos de forma
continua e integrada, garantindo a manutencdo do ambiente tecnologico existente, sua evolucdo e a
transferéncia de conhecimento ao Municipio, evitando-se a criacdo de dependéncia tecnolégica ou de

vinculo exclusivo com determinada empresa.

A selecdo devera resultar na contratagdo da proposta que, atendidos integralmente os requisitos de
habilitacao, qualificacao técnica e condicSes estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia, apresentar o
menor preco global, assegurando a obtengédo da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

> ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIl, "i", da Lei n° 14.133/2021)

Os pregos foram pesquisados na fonte: PNCP - Portal Nacional de Compras Publicas , em conformidade
com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e com as orientacbes da IN SEGES/ME n° 65/2021. Para o Item 1
(UST),Foi revista a metodologia de formacao do preco estimado, com analise individualizada dos valores
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coletados para cada unidade de medicao. Para UST, foi adotada a mediana, no valor de R$ 270,30,
enquanto para PF foi adotada a média aritmetica, no valor de R$ 716,58, por apresentar resultado inferior a
mediana apurada para esse item, de R$ 735,00. A memoria de calculo demonstra os valores pesquisados, a
metodologia aplicada e a justificativa da escolha o Art. 6%, |, da citada IN, visando eliminar a influéncia de
valores extremos e conferir maior preciséo a estimativa.

O valor total estimado para a presente contratacdo é d e Valor Total Estimado: R$ 5.304.312,00 Cinco
milhées, trezentos e quatro mil, trezentos e doze reais.

Os documentos comprobatorios da pesquisa de pregos serdo juntados aos autos do processo administrativo,
em conformidade com os arts. 24, VIl 27, § 1°, Vlie 28 da IN UCCI n° 002/2025.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°,. el

As despesas decorrentes da presente contratacéo correréo a conta de recursos especificos consignados nas
seguintes dotacoes orcamentarias:

Orgao: 5 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Unidade: 1 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Funcéo: 4 ADMINISTRAGAO i
Subfuncao: 126 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Programa 153 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Proj./Atividade: 2416 SUPORTE E INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA
Elemento: 3.3.3.9.0.40.00.00.00 SERVICOS TIE COMUNICAGAO PJ

Recurso: 1500 Recursos nao Vinculados de Impostos
Complemento: 0 NAO SE APLICA
Reduzido: 7222

11. CLAUSULA DE NAO DIRECIONAMENTO E FLEXIBILIZAGAO TECNICA (art. 40, |, e art.

As especificagdes técnicas estabelecidas nesta contratagao deverao ser interpretadas de forma a assegurar
a ampla participagéo de fornecedores e preservar a competitividade do certame, nao podendo resultar em
direcionamento para determinada empresa, fabricante, desenvolvedor, marca, tecnologia proprietaria ou
solucéo especifica.

A referéncia ao e-Cidade ou a solucdo derivada possui carater exclusivamente descritivo e funcional, néo
constituindo exigéncia de marca, fabricante, fornecedor ou origem especifica. Serao admitidas solugoes
livres, de codigo aberto, derivadas ou distintas, desde que atendam integralmente aos requisitos tecnicos &
funcionais estabelecidos no edital, neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A avaliacdo da solucéo sera realizada com base no atendimento aos requisitos, resultados,desempenho,
seguranca, interoperabilidade e demais critérios objetivos, e néo pela denominag&o comercial ou origem do
software.

A contratada devera manter atualizados € entregar ao Municipio, conforme a execugdo contratual, os
codigos-fonte dos modulos desenvolvidos ou alterados, documentagao técnica e funcional, dicionario de
dados, scripts, APls, integragoes, manuais, instrucées de instalacao e compilagéo, histérico de versoes &
demais artefatos produzidos.

O acesso aos codigos-fonte e a documentac&o nao podera sofrer restricoes indevidas. Credenciais, chaves €
informacdes sensiveis deverao ser entregues por meio seguro, observadas as normas de seguranca da
informacéo e a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

A referéncia ao e-Cidade, a sistemas derivados ou a software de codigo aberto decorre exclusivamente das
caracteristicas do ambiente tecnologico atualmente utilizado pelo Municipio e da necessidade de assegurar
sua continuidade, manutencao e evolugdo, n&do constituindo exigéncia de contratacdo da empresa
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desenvolvedora original ou de fornecedor especifico. 0 ETP reconhece, inclusive, que a utilizacdo de
software de cédigo aberto permite a atuagéo de diferentes fornecedores tecnicamente capacitados.

Sera admitida a apresentacao de solucges tecnicamente equivalentes oy Superiores, desde que
Comprovadamente atendam integralmente  aos requisitos  funcionais, tecnicos, de seguranca,
interoperabilidade, desempenho e continuidade estabelecidos no ETP, Termo de Referéncia e demais
documentos da contratacéo.

As especificagbes deverdo ser fundamentadas nas necessidades efetivas da Administracdo e nos resultados
pretendidos, evitando-se a indicagdo de caracteristicas excessivamente especificas que nao sejam
indispensaveis a execucao do objeto.

N&o serdo admitidas exigéncias que estabelecam, direta ou indiretamente, preferéncia por fornecedor que
detenha conhecimento exclusivo, salvo quando tecnicamente demonstrada a inviabilidade de competicao,
- hipdtese que devera ser devidamente justificada no processo administrativo.

A eventual Prova de Conceito — POC, quando prevista, devers avaliar exclusivamente o atendimento aos
requisitos objetivos previamente estabelecidos, ndo podendo ser utilizada como mecanismo de
favorecimento ou direcionamento a determinada solugao ou fornecedor.

A contratada devera assegurar que os servicos executados permitam ao Municipio manter o controle sobre
seus dados, codigos-fonte, documentac&o, banco de dados e demais ativos tecnolégicos, possibilitando, ao
término do contrato, a continuidade da solugdo por outro fornecedor tecnicamente habilitado, quando assim
decidido pela Administracéo.

Dessa forma, os requisitos técnicos serdo definidos com foco no resultado a ser alcangado, permitindo-se a
adocdo de diferentes tecnologias e solucées Capazes de atender as necessidades do Municipio,
preservando-se simultaneamente a continuidade do ambiente existente, a Seéguranca, a interoperabilidade. a
eficiéncia, a economicidade e a competitividade do procedimento licitatério.

AO TECNICA (art. 67 da Lei n°14.133/2021)

As exigéncias de qualificacdo técnica deverio ser compativeis com a natureza, a complexidade e as
caracteristicas do objeto, tendo como finalidade assegurar que a futura contratada possua capacidade
"\ técnica e operacional suficiente para executar os servicos de suporte, sustentagdo, manutencao,
desenvolvimento, testes e evolucao dos sistemas de informacao do Municipio.

Considerando que os servicos envolvem sistemas utilizados por diversas areas da Administracao Municipal e
que eventual falha ou interrupcdo podera comprometer atividades administrativas essenciais, mostra-se
necessaria a comprovacao de experiéncia anterior na execucao de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e complexidade com aqueles que serdo contratados.

A qualificagao tecnico-operacional devera ser comprovada mediante apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a
execucdo satisfatoria de servicos pertinentes e compativeis com o objeto, especialmente servicos de
suporte, sustentacéo, manutencéo, desenvolvimento e evolucdo de sistemas de informacéo.

competitividade.

A comprovagédo da qualificacao tecnico-profissional, quando necessaria, devera demonstrar que a licitante
dispbe de profissionais com experiéncia compativel com as atividades de maior complexidade técnica
envolvidas na execucdo do objeto, especialmente nas areas de desenvolvimento, manutencéo, sustentacéo
€ gerenciamento de sistemas de informacéo.
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As exigéncias poderao abranger conhecimentos e experiéncia relacionados a sistemas de codigo aberto e/ou
software livre, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bancos de dados, integragdes, seguranca da
informacéo e demais tecnologias efetivamente necessarias a execucao do objeto, desde que devidamente
justificadas e previstas no Termo de Referéncia.

A exigéncia de experiéncia com determinada tecnologia n&o devera ser utilizada para direcionar o certame a
fornecedor especifico. Sempre que tecnicamente possivel, sera admitida comprovacéao de experiéncia em
tecnologias equivalentes, desde que demonstrada capacidade para atender aos requisitos e resultados
previstos na contratacao.

A exigéncia de qualificacao técnica justifica-se, portanto, pela necessidade de reduzir os riscos de
contratagdo de empresa sem capacidade suficiente para atender ao ambiente tecnologico municipal, sem,
contudo, estabelecer requisitos desproporcionais ou sem relacdo direta com o objeto.

Dessa forma, as exigéncias de qualificagéo técnica deverao observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia e competitividade, restringindo-se ao estritamente necessario para assegurar a
adequada execugao contratual e a continuidade dos servicos de Tecnologia da Informacéo do Municipio.

13. GESTAO DE RISCOS _

A gestdo de riscos da contratagdo devera ocorrer durante todas as etapas do planejamento, selecéo dc
fornecedor e execugdo contratual, com 0 objetivo de identificar, qvaliar, tratar e acompanhar eventos que
possam comprometer a continuidade dos sistemas, a qualidade dos servicos, 0s prazos, a seguranca das
informacgdes e o alcance dos resultados pretendidos.

Considerando a natureza critica dos sistemas utilizados pelo Municipio, foram identificados como principais
riscos a indisponibilidade ou interrupcao dos sistemas, falhas na execugao dos servicos, insuficiéncia de
capacidade técnica da contratada, dependéncia excessiva de profissionais ou fornecedor, perda ou
indisponibilidade de dados e codigos-fonte, falhas de seguranca da informacao, inadequag&o das entregas
aos requisitos estabelecidos, dificuldades na transicao contratual e atrasos no atendimento das demandas.

Como medidas de tratamento, deverao ser adotados mecanismos de niveis de servico, critérios objetivos de
aceite e medicao, acompanhamento continuo pela fiscalizacao, exigéncia de capacidade técnica compativel
com o objeto, controle e acesso aos codigos-fonte e demais artefatos, documentacdo das alteracdes
realizadas, realizagdo de backups integros antes de intervencdes, definigéo de ambientes de
desenvolvimento, homologagao e producdo e elaboracao de plano de transicao e contingéncia. Essas
providéncias estao previstas no ETP como medidas necessarias para reduzir 0s riscos da contratagéo e
assegurar sua continuidade.

Devera ser dada especial atencao ao risco de dependéncia tecnologica, considerando que o ambiente._ -

municipal possui cédigo-fonte derivado, modulos proprios, integragoes, APls, rotinas de banco de dados €
componentes desenvolvidos ao longo dos anos. Por essa razdo, a contratagéo devera assegurar o controle
do Municipio sobre codigos-fonte, dados, documentac@o e demais ativos tecnologicos, possibilitando,
inclusive, eventual substituicéo do fornecedor sem perda de continuidade.

Os riscos identificados deverao ser acompanhados pela Gestora, pelos Fiscais e pela Fiscal Técnica do
contrato, dentro de suas respectivas atribuigoes, devendo qualquer ocorréncia relevante ser formalmente
registrada e tratada de maneira tempestiva, com adog¢ao das medidas corretivas e preventivas necessarias.

A gestao de riscos devera permanecer dinamica durante a execugdo contratual, podendo novos riscos ser
identificados e incorporados ao acompanhamento sempre que houver alteragdo relevante no ambiente
tecnologico, nos sistemas, nas integracoes, na legislagao, na infraestrutura ou no modelo de execucao dos
Servicos.

Dessa forma, a gestdo de riscos busca assegurar a continuidade dos servicos publicos, a protecéo dos
dados e ativos tecnolégicos do Municipio, a adequada aplicagéo dos recursos publicos € 0 cumprimento dos
niveis de qualidade e desempenho estabelecidos na contratagéo, estando alinhada a concluséo do ETP de
que a solugdo é viavel desde que estruturada com escopo, métricas, niveis de servigo, critérios de aceite,
governanca de cédigo-fonte, seguranca e plano de transicao claramente definidos.
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13.2 DIRETRIZES DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Os riscos identificados deverao ser tratados de forma preventiva e continua, mediante acompanhamento da
execucao contratual, controle dos niveis de servico, fiscalizacao das entregas, protegdo dos dados,
realizacdo de backups, manutencao da documentagao e dos cédigos-fonte e adogao de plano de transigao e
contingéncia. Eventuais ocorréncias deverdo ser registradas e tratadas tempestivamente pela Gestao €
Fiscalizacéo do contrato, com adocdo das medidas corretivas necessarias para preservar a continuidade,

seguranga e qualidade dos Servigos.

Tramandai/Rs, 21 de Outubro de 2026. ) /

Jlj NS A /
hiesley dos Santos Barros Andrew Carvalho Pinto
Auxiliar Administrativo Secretarlo Municipal da Fazenda
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