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TERMO DE REFERENCIA

BAS WO

Credenciamento de Instituigdes Financeiras para Recebimento da
Arrecadagao Municipal

1) Defini¢do do objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de
institui¢cdes financeiras para prestagéo de servicos bancérios de arrecadacao de tributos e
demais receitas municipais, por meio de guias de arrecadagé@o (padrdo FEBRABAN),
emitidas pela Prefeitura de Tramandai.

A prestacdo do servico devera abranger os seguintes canais de
atendimento: guiché, correspondentes bancarios, caixas eletronicos, internet banking,
mobile banking, conta-corrente, gerenciador financeiro pessoa juridica, call center, banco
postal, TAA multibanco e Pix/QR Code.

O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do
art. 107, §4°, da Lei n° 14.133/2021.

2) Fundamentagao da contratagao

A contratagdo justifica-se pela necessidade de ampliar e modernizar os meios de
arrecadagao municipal, proporcionando maior eficiéncia, comodidade e seguranca aos
contribuintes, além de aumentar a capilaridade e a concorréncia entre as instituigoes.
Trata-se de solugdo financeiramente vantajosa, pois o pagamento ocorrera
proporcionalmente a quantidade de documentos efetivamente arrecadados.

3) Descrigao da solugdo como um todo

O credenciamento possibilitara a ades&o de varias instituicdes financeiras,
assegurando:

e maior diversidade de canais de pagamento;
e acessibilidade para diferentes perfis de contribuintes;
e redugéo de filas e tempo de atendimento;

e maior seguranga nas transagdes e rapidez no repasse dos valores ao Municipio.
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A solugéo contempla todo o ciclo de vida do objeto, desde a emiss&o da guia até o efetivo
crédito em conta do Municipio.

4) Requisitos da contratagio
As instituicdes credenciadas deverao:

Receber exclusivamente guias de arrecadagdo emitidas pela Prefeitura, sem rasuras
ou emendas;

Disponibilizar todos os canais de atendimento previstos neste TR:

Efetuar o repasse dos valores arrecadados ao Municipio, deduzindo apenas a tarifa
contratada ( ndo ha necessidade de estipular um prazo maximo) ;

Apresentar relatérios eletronicos detalhados com transagoes e tarifas aplicadas;
Manter sigilo sobre dados fiscais e financeiros:

Garantir a continuidade operacional dos servigos, salvo em caso de forga maior;
Apresentar Alvara de Localizagdo vigente, expedido pelo Municipio sede da pessoa
juridica;

Apresentar declaragao formal de que possui toda a estrutura fisica, tecnologica e os
profissionais necessarios para a perfeita execucéo dos servigcos contratados.

5) Modelo de execucgio do objeto

A execucgdo consiste no recebimento das guias em multiplos canais e

posterior repasse ao Municipio, com desconto da tarifa acordada.
Resultados pretendidos:

reducéo do custo operacional de arrecadago;
maior ades&o dos contribuintes ao pagamento eletrénico;

modernizagéo da gestao tributaria municipal.

6) Modelo de gestio do contrato

Gestor do Contrato: Thiesley dos Santos Barros, Auxiliar Administrativo, matricula
n°® 16138.

Fiscal do Contrato: Alessandro Mena Rodrigues, Tesoureiro, matricula n® 72140.
O acompanhamento sera realizado por meio de relatérios eletrénicos, conferéncia
dos repasses financeiros e registro de ocorréncias no Sistema de Gestio de
Contratos da Prefeitura.
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7) Critérios de medigio e pagamento
A medicdo se dard pelo nimero de documentos efetivamente

processados. O pagamento serd realizado mediante dedugdo da tarifa unitaria no
momento do repasse ao Municipio, acompanhada de relatério discriminado.

8) Critérios de selegio do fornecedor
Poderéo ser credenciadas todas as instituigées financeiras que atenderem

aos requisitos de habilitagéo previstos no edital, sendo admitida a participagdo simultanea
de mais de um credenciado, nos termos do art. 79 da Lei n® 14.133/2021.

9) Estimativas do valor da contratacdo

Considera-se o quantitativo estimado de 100.000 (cem mil) documentos

por canal.
Descrigao Quantidade | Valor
Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao | 100.000 R$ 2,52

Municipal (por meio de guiché)

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadagao | 100.000 R$ 2,37
Municipal (por meio de correspondente bancario,etc.)

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao 100.000 R$ 2,08
Municipal ( por meio de auto atendimento / caixa eletrénico)

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao 100.000 R$ 2,04
Municipal (por meio de canais eletrénicos

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao | 100.000 R$ 0,50
Municipal (por meio atendimento terceirizado)

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao 100.000 R$ 2,25
Municipal (por meio de TAA Multibanco - Terminal de
autoatendimento com cartao de débito de outras instituicdes
financeiras.

Credenciamento para recebimento das guias de arrecadacao 100.000 R$ 0,99
Municipal (por meio pix/QR code)

O levantamento de mercado foi realizado junto a instituicdes financeiras
que oferecem servicos de arrecadagdo municipal, verificando-se que o modelo de
credenciamento com pagamento por tarifa sobre documento arrecadado é o mais viavel e
praticado, também realizado levantamento de precos junto a empresas do ramo e consultas
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a bases publicas, como Banco de Precos e Busca no Portal Nacional de Contratagoes
Plblicas - PNCP com base nos editais dos Ultimos meses publicados, das prefeituras de
Novo Barreiro, Lavras do Sul, Sarandi, Cacique Doble,

10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10-DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

10.1- A Instituicdo Financeira credenciada prestara servicos de
recebimento de contas tributos e demais receitas municipais de acordo com as
estipulagdes do presente edital e minuta do contrato. A prestacdo dos servicos de
arrecadacao, através de Guia de Arrecadacgéo Municipal, e repasse de tributos e demais
receitas municipais, com respectiva prestagdo de contas por transmissdo eletrénica de
dados, em favor do Municipio, serdo realizadas pela Instituicio Financeira, por suas
subsidiarias, agéncias bancarias e postos de servigos, existentes ou a serem criados

10.2 - Sdo obrigagdes da Instituigdo Financeira

a) Receber tributos e demais receitas municipais somente através das guias de
arrecadagé@o municipal, aprovados pela Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ), que
estejam com todos os campos de informagdes obrigatérios devidamente preenchidos, sem
emendas ou rasuras. por qualquer modalidade pela qual se processe o pagamento, desde
que possuam tais servigos, quais sejam Correspondente bancario/lotérica,

Autoatendimento:

Internet (home, office e mobile banking), pessoa fisica e juridica,

Débito automatico em conta corrente,

Gerenciador financeiro pessoa juridica

Call Center

Banco postal,

TAA Multibanco Terminal de autoatendimento com cartdo de débito de outras

instituicdes financeiras,
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PIX/QR CODE - Padrao FEBRABAN

b) Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancérios e outras representagdes,
inclusive as que vierem a ser inauguradas, apos a assinatura do presente CONTRATO,

c) Apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do presente  CONTRATO, meios
necessarios a implementagdo da prestacdo de servigos ora contratados e os horarios de
funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo tais condi¢cdes durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que a implementagdo de novas modalidades de
pagamento devera ser previamente aprovada pelo Municipio,

d) Comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
avarias, danos, reparagbes ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento da
Instituicdo Financeira, que resultem em descontinuidade de arrecadacao em modalidade de
pagamento colocado a disposigéo do contribuinte, ou na modificagdo de qualquer processo
que tenha reflexo nos servigos objetos do presente CONTRATO.

e) A informagéo recebida nas Guias de Arrecadagéo Municipal seré obtida pela leitura do
codigo de barras padrdo FEBRABAN

f) A Instituicio Financeira ndo poderd, em hipétese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa
do contribuinte e/ou devedor, pela recepcao, processamento e pagamento de suas
obrigacoes,

g) Autenticar a guia de arrecadac&o municipal, em todas as suas vias, ou emitir um recibo
da recepcdo do pagamento, contendo o numero de autenticagdo caixa ou codigo de
transagéo, valor e data de pagamento, além da representacdo numérica do codigo de
barras. Para os recebimentos realizados por meio de "homeloffice banking" "internet" ou
qualquer outra modalidade de auto-atendimento,

h) Manter as guias de arrecadagao municipal arquivadas por um periodo de 90 (noventa)
dias,
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1) Enviar ao Municipio, até as 09h00min (nove) horas do dia seguinte, arquivo com total das
transagdes do dia, sendo que o valor total da arrecadacgao devera ser o mesmo do valor
transmitido pelo Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB).

J) Em caso de incorre¢do de dados, remeter as informacdes regularizadas no prazo de 01
(um) dia util, contado a partir do horério de recebimento da comunicacao de rejeicdo, sem
prejuizo das penalidades previstas no contrato,

1) Cumprir as normas estabelecidas na legislagéo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento
concernente aos servigos de arrecadagéo objeto deste CONTRATO, o que dependera de
prévia ciéncia das partes, por escrito:

m) Apresentar diariamente ao Municipio documento com a discriminacdo dos servigos
prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos e
demais informagbes que se fizerem necessarias a apuragéo da prestacéo dos servigos,

n) Fornecer ao Municipio, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos
trabalhistas, fiscais e previdenciarios,

o) Disponibilizar ao Municipio os documentos e as informagdes necessarias para a
verificagdo dos procedimentos de arrecadagdo, ficando a Instituicdo Financeira
obrigada a resolver eventual irregularidade, inclusive processando a informagao
contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, por meios de
Arquivo Eletrénico diario (formato FEBRABAN ou XML) remetido pela instituicao
financeira a Secretaria da Fazenda, discriminando canal de arrecadacao, data, valor e
autenticacao.

p) Manter as informagées de transmisséo de arrecadagdo em meio eletrénico pelo periodo
minimo de vigéncia do contrato

q) A Instituicdo Financeira repassard o produto da arrecadagdo nos prazos definidos a
seguir
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I- No 1° dia util apos a data do recebimento para os documentos arrecadados em todas as
formas de pagamento descrito no edital,

Il - Envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela instituicdo até
01 dia util a contar da data do mesmo, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos
sempre que solicitado pela contratante.

lll- Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servigos de
transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrénicos também
utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los sempre que houver modificagdes destes.

10.3-E vedado a Instituigdo Financeira

I- utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagées
ou documentos vinculados & prestacado de servigos para o Municipio.

Il - cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa do Municipio.

10.4 - Néo sera considerada como repassada a arrecadagao

a) enquanto o arquivo das transacdes remetido pela Instituicdo Financeira nao for recebido
pelo Municipio,

b) quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado no
extrato, e enquanto perdurar a irregularidade

10.5-S&o obrigagdes do Municipio:

[) expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das
informagdes relativas a arrecadagéo dos tributos municipais:
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Il) especificar o protocolo de comunicagdo a ser utilizado na transmissdo eletrdnica de
dados.

lll) estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes,
conforme as condi¢ces estabelecidas no padrao FEBRABAN de cadigo de barras,

IV) remunerar a Instituicdo Financeira pelos servicos efetivamente prestados, mediante
apresentacao de relatérios mensais determinados neste termo,

V) pér a disposigdo dos contribuintes a informag&o necessaria para que estes possam
efetuar seus pagamentos,

11-CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 Ainstituicdo realizara o desconto da tarifa pertinente no ato do repasse da arrecadacéo
para Prefeitura, com relatério detalhados de descrigdo dos tipos de servigos prestados com
suas respectivas tarifas aplicadas, conforme descrito no Termo de Referéncia.

12-DOTAGAO ORCAMENTARIA
05- Secretaria Municipal da Fazenda
050104 122.0152 2012-Manutencéo da Secretaria da Fazenda

3 3 3 90 39.000000-Outros Servicos de Terceiros PJ-7198-6

13-DA FORMALIZAGAO:

13.1 O credenciamento sera formalizado mediante termo/contrato proprio, conforme Anexo
lll, contendo as clausulas e condigdes previstas neste edital, bem como aquelas previstas
nos termos dos artigos 79, inciso 1, e seguintes, da Lei Federal n° 14 133/2021



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

N
ai Av. da Igrejs, 3468 Centro CEP: 95.590-000
E-mail: saude@tramandal.re.gov.br
. Telefone: (51) 3664.9064

Traand

AN RO

13.2 O servidor Alessandro Mena Rodrigues ficara responsavel pela fiscalizagado do contrato
A gerenciadora do instrumento contratual serd a servidora Thiesley dos Santos Barros.

14-DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo credenciado, sem
justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Tramandai, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as sancées previstas em lei e no contrato a ser firmado entre
as partes, cuja minuta encontra-se disposta no Anexo |l deste edital.

15 - ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

15.1 Quaisquer impugnagdes, informagées ou dividas de ordem técnica, bem como
aquelas decorrentes de interpretagdo do Edital, deverdo ser solicitadas por escrito,
formalmente, em um Gnico momento, apds a leitura na integra do Edital e seus anexos, ao
Agente de Contratagcdo, da Comissio de Credenciamento, Departamento de Licitagdes, sito
na Av. da Igreja 346, Tramandai.

Andr/Zw Carvalho Pinto

Secretario Municipal da Fazenda



