Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP

Instrugdo Normativa UCCI n°® 002/2025 — Conforme artigo 70
Modalidade: Pregéo, preferencialmente eletrénico; ( Lei n® 14.133/2021)

Este documento constitui a primeira etapa do planejamento da contratagéo, caracterizando o interesse
publico envolvido e a melhor solugdo, servindo de base para a elaboragdo do Termo de Referéncia,
conforme art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

_1-DESCRIGAO DA NECESSIDADE (art. 18, § 1°, I, da Lei n° 14.133/2021)

O Municipio de Tramandai vem desde 2016 adotando software livre e/ou cédigo aberto para utilizacdo em
todos os setores da prefeitura, assim como, em todas as instituicbes que fazem parte da administragdo. A
economia de recursos é uma das vantagens, assim como, a vantagem de nio ficar refém de um Unico
fornecedor, uma vez que, por 6bvio o codigo fonte, dicionario de dados, banco de dados e demais estruturas
sao de livre acesso pela equipe técnica do Municipio.

O sistema atualmente utilizado pelo Municipio ndo é obsoleto. Embora tenha origem histérica no e-Cidade
disponibilizado como software publico, a solugdo em produgéo foi modernizada, ampliada e continuamente
.Customizada ao longo dos anos, por equipes internas e empresas contratadas, a ponto de constituir uma
versao municipal derivada, singular e funcionalmente descaracterizada do codigo originario. A contratacao
nao objetiva substituir o sistema, adquirir licengas ou implantar um ERP novo, mas assegurar sua
continuidade, sustentacéo, evolucéo, modernizagédo incremental e expansio tecnoldgica.

O termo “derivado”, neste documento, é empregado em sentido técnico: indica a existéncia de uma linha
evolutiva propria, formada por alteracées de arquitetura, regras de negécio, integragées, médulos, interfaces,
rotinas legais, scripts de banco de dados e componentes desenvolvidos especificamente para a
Administragdo Municipal.

O Municipio utiliza, ha longo periodo, sistema integrado de gestéo publica cuja origem histérica remonta ao
e-Cidade, solugéo disponibilizada no Portal do Software Publico Brasileiro. A base inicialmente recebida foi
submetida a processo continuo de evolugao tecnolégica, customizagéo legislativa e ampliacao funcional,
executado por equipe interna de tecnologia e por sucessivos prestadores de servicos.

Atualmente, o ambiente em producéo constitui solugdo municipal modernizada, estavel e aderente a rotinas
locais, composta por codigo-fonte derivado, médulos proprios, integracées, APls, aplicacdes web, rotinas de
banco de dados, componentes de negocio e mecanismos de interoperabilidade que ndo se confundem com
.a versao originaria do e-Cidade. Essa singularidade resulta da acumulagéo legitima de conhecimento técnico
e funcional ao longo de anos de desenvolvimento continuo.

A necessidade administrativa ndo decorre de obsolescéncia do sistema, mas da imprescindibilidade de
preservar sua continuidade operacional e assegurar capacidade permanente de manutengao corretiva,
adaptativa, preventiva e evolutiva. Sistemas publicos criticos exigem atualizacdo constante diante de
alteragGes legislativas, novos layouts de 6rgdos de controle, mudangas de infraestrutura, requisitos de
seguranga, demandas de integracdo e novas formas de prestacdo digital de servicos ao cidadao.

Manter e sustentar um software desta complexidade, com controle dos procedimentos de todas as
secretarias, sendo utilizado em rotinas tanto pelos servidores municipais, contribuintes e ainda prestar contas
para os orgaos fiscalizadores em tempo real, demanda uma estrutura robusta tanto de pessoal, como de
infraestrutura, que tornaria inviavel ser mantida dentro dos quadros do municipio. Desta forma, igualmente a
maioria dos municipios do Brasil, julgamos necessaria a contratacdo de empresa para prestacio de servicos
técnicos especializados para a sustentacéo de software livre e/ou codigo aberto.

Il — PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (art. 18, § 1° 1, da Lei n° 14.133/2021)

O Municipio de Tramandai/RS n&o dispée, no presente exercicio, de Plano de Contratagées Anual (PCA)
formalizado nos moldes exigidos pelo art. 12, VII, da Lei n® 14.133/2021, em razio da transicdo normativa e
estrutural dos setores de planejamento. Contudo, essa auséncia nio obsta a presente contratacao, visto que
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a propria Lei n° 14.133/2021, em seus dispositivos de transicdo e aplicagéo, ndo torna a auséncia do
instrumento impeditiva para a formalizag&o de certames necessarios ao interesse publico.

A presente contratacdo decorre de necessidade administrativa continua, relacionada a sustentagéao,
manutencéo, suporte, desenvolvimento e evolucéo dos sistemas de informagao utilizados pelas diversas
areas do Municipio, sendo necessaria para assegurar a continuidade dos servigos publicos, o atendimento
ao0s usuarios, a manutengao das integragoes e a adequacéo dos sistemas as alteracoes legais, tecnolégicas
e as exigéncias dos 6rgdos de controle. O ETP registra que a necessidade n&o decorre da obsolescéncia do
sistema, mas da imprescindibilidade de preservar sua continuidade operacional e assegurar sua manutengao
corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva.

A Administracdo Municipal ja esta adotando as providéncias necessarias para que, nos exercicios vindouros,
a elaboracdo e a publicagdo do Plano de Contratacdes Anual ocorram de forma regular, em estrita
conformidade com o art. 12, VII, da Lei n° 14.133/2021. Desta forma, assegura-se que a contratagao atual,
embora ausente do PCA deste ano, cumpra todos os demais preceitos legais de transparéncia, planejamento
e controle orgamentario.

Il — REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1% 1ll, da Lei n° 14.133/2021)

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo o estudo para contratagéo de servicos técnicos
especializados de instalagéo, atualizagao, migracgéo, customizacgéo, capacitacao, suporte e manutengédo de™-
software livre e-Cidade ou derivado e/ou software de codigo aberto desde que atenda os requisitos deste
estudo técnico preliminar, edital, termo de referéncia e seus anexos.

O Municipio de Tramandai, desde 2016, vem avancando na utilizagdo de Software com Codigo Aberto e/ou
Software Livre. Muito ja se evoluiu, mas é preciso dar continuidade aos avancos, priorizando os controles
financeiros. de recursos humanos, tributarios, patrimoniais, ao mesmo tempo adotando modernidades como
aplicativos e aplicagoes, promovendo o incremento de arrecadagao como meta para reversédo em melhorias
para a populagao.

Ter um software mais contemporaneo, atualizado, responsivo, intuitivo com aplicativos mobile, & de suma
importancia para qualquer Municipio que busca a exceléncia no atendimento as prestacdes de contas dos
orgaos fiscalizadores, assim como, dar melhor acesso e transparéncia aos contribuintes, promovendo 0
acesso e o incremento de arrecadagao.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (art. 18, § 1°, 1V, da Lei n° 14.133/2021)

Tendo em vista a complexidade dos servicos, a quantidade de instituicdes e secretarias, as areas e 0s
usuarios envolvidos, bem como as necessidades tecnolégicas do municipio, estimamos as seguintes._-
quantidades:

DESCRICAO UNI VOLUME UNITA

ANUAL RIO

Servicos Técnicos Especializados para Suporte e R$
Atendimento aos Usuarios dos Sistemas de Informagéo da T 270,30 2.724.624,00
Prefeitura.

2 Prestacéo de servicos presenciais e nao presenciais de PF 3.600 R$ R$
desenvolvimento, manutencéo, testes e sustentagéo de 716,58 | 2.579.688,00
Sistemas de Informacéo.

Total R$
5.304.312,00

Valor Total Estimado: R$ 5.304.312,00

Cinco milhdes, trezentos e quatro mil, trezentos e doze reais.
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———Y=LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18,§ 1°,V, da Lei n° 1 4.133/2021)
COMPARATIVO ENTRE AS SOLUCGOES

mitado de computadores,
autorizando a execugao de copias apenas para fins de backup. (MICROSOFT, 2016).

empresa detentora do software, revoga a utilizagéo do mesmo, devido ao término contratual e sua
modalidade.
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gerados pela administragao publica, estes documentos podem conter parte da meméria nacional e se nao
puderem ser acessados, teremos perdido parte da nossa memoria. (BRASIL, 2009, p. 01).

Considerando tais problemas, em 2008 durante o Congresso Internacional Sociedade € Governo
Eletronico(Consegi) diversas instituicbes assinaram o Protocolo Brasilia(Brasil, 2008) traduzido em um termo
que compromete seus signatarios a adotarem gradativamente 0 formato aberto ODF(Open Document
Format) para armazenamento de documentos digitais, como textos, planilhas apresentacoes.

O padrao ODF foi adotado por se tratar de um padrao normatizado pela ISO(International Organization for
Standardization) atraves da norma ISO/IEC 26.300 & pela ABNT(Associagao Brasileira de Normas Técnicas)
na norma NBR ISO/IEC 26.300, atualmente existem diversos softwares livres € proprietarios capazes de
interpreta-lo, como LibreOffice, Apache OpenOffice, Google Drive, Microsoft Office, entre outros.

Além do ODF, os Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico(ePING), definem outros formatos
para armazenamento de informacdes adotado pelo Poder Executivo do Governo Federal. O ePING segundo
Brasil (2016b):

Define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a utilizagéao
da Tecnologia de Informacgéao e Comunicagao (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico,
estabelecendo as condicdes de interacdo com 0S demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade
em geral. (BRASIL, 2016Db). _

O avango tecnologico das ultimas décadas, traz consigo, entre outros aspectos, a crescente necessidade do
desenvolvimento de softwares cada vez mais adequados para 0s diversos ramos da atuagdo humana. Nesse
cenario a aderéncia ao software livre tem se mostrado promissora pois previne situacoes de monopolio e a
padronizagéo de produtos proprietarios, garantido a liverdade de escolha do usuario.

Na esfera da gestéo publica, a utilizacdo de software livre e padroes abertos viabilizam a informatizacao dos
servicos prestados pelo governo para a sociedade, garantindo que a representagao e gerenciamento de seus
dados nao sejam de controle exclusivo de nenhuma organizagao.

Colaborando com a utilizagéo de software livre, o Siafic, decreto 10.540/2020, Dispde sobre 0 padrdo minimo
de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucao Orcamentaria, Administrac&o Financeira € Controle,
atendera, preferencialmente, & arquitetura dos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico —
ePING.

A arquitetura de Padrées de Interoperabilidade (ePING) define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagédo da Tecnologia de Informagéao e Comunicagéo no
Poder Executivo Federal, estabelecendo as condicoes de interacdo com 0S demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral priorizando a utilizagao de Software Livie em conformidade com™-
normas definidas no ambito do Sisp.

A respeito da implantagéo de software livre em 6rgéos publicos, foi criado pelo Governo Brasileiro um comité
responsavel pela capacitacéo de técnicos e gestores da area de Tecnologia da Informacgao (Tl), com
participagdo aberta € um objetivo simples: © de disseminar o conhecimento com relacdo a esse tipo de
sistema. Este comité & representado por varias comunidades virtuais, privadas ou com participagéo publica,
além de componentes de todos os Ministérios Federais. Entre as comunidades estéo: PloneGov-Br, 4CMBr,
OpenACS, e-Proinfo, Prefeitura Livre, e-cidade, GTMigraSL, entre outras.

A iniciativa resulta na economia de recursos publicos € constitui um recurso benéfico para a administracéo
publica e para a sociedade.

Quadro A

Alternativa Conclusao Fundamentacao

Nao recomendada como
solugdo imediata

Substituir por ERP proprietario Geraria custos de licenciamento, migragao,
implantacéo, treinamento, risco de perda
funcional e aprisionamento, sem
demonstracédo de vantagem frente ao ativo

municipal ja modernizado.
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Retornar ao e-Cidade originario Implicaria regressao tecnologica e funcional,

perda de Customizacgées e incompatibilidade
COM processos atuais.

Execucéo exclusiva pela equipe interna Parcialmente viavel A equipe municipal permanece essencial a
governanca, mas [nao dispée/néo se preve
que disponha] de Capacidade suficiente para
toda a sustentacéo, evolucéo,

especialidades e picos de demanda.

Eleva risco de mera disponibilizacio de mao
de obra e transfere 3 Administracdo a gestédo
operacional detalhada, sem garantia
adequada de resultados.

Contratar profissionais por postos N&o preferencial

Contratar fabrica/squad de software Recomendada

orientada a resultados

Permite continuidade do sistema, absorcao
tecnoldgica, execugao sob demanda,
especialidades diversas, mensuracgao por
entregas e responsabilizacio por qualidade.

Quadro B

Alternativa Vantagens

Preserva conhecimento e
controle direto.

Conclusio

Insuficiente
isoladamente.

Desvantagens/Riscos
Capacidade limitada;
dependéncia de servidores-
chave; dificuldade de atender
picos, especialidades e SLA.
Alto custo de migracao, risco
de perda de customizacées,
aprisionamento tecnolégico e
ruptura operacional.
Mantém divida técnica,
interface obsoleta e riscos
estruturais.

Manter apenas equipe interna

Adquirir ERP proprietario novo Produto possivelmente mais
padronizado e Suporte

centralizado.

Né&o recomendada
como solugdo
imediata.

N&o resolve a
necessidade.

Contratar mera sustentacao
sem modernizacao

Menor escopo inicial.

Alternativa
recomendada.

Preserva dados e ativo
tecnoldgico, permite
modernizagdo gradual e
competicao por Servigos.

Contratar servicos integrados
sobre o cédigo municipal, com
sustentacio e evolucdo

Exige especificacdo rigorosa,
transicdo, POC e governanca
forte.

VANTAGENS DO SOFTWARE DE cODIGO ABERTO E/QOU LIVRE

* Clara economia de FeCursos — n&o ha necessidade de pagar pela licenca de algum software que seja livre.
Como o software & livre, ele pode ser distribuido sem custo algum. Vemos aj a economia de recursos
financeiros:

* Aumento no nlmero de desenvolvedores — o ndimero de desenvolvedores que participam do processo de
redacao do codigo-fonte pode ser maior, agrupando pessoas que n&o necessariamente estio no inicio do
projeto. Por exemplo, temos intimeros projetos de software livre liderados por empresas que recebem
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« Maior seguranca — O codigo-fonte, sendo aberto, tera menos chance de conter falhas de seguranga, ou
backdoors. O backdoor & um recurso usado por alguns desenvolvedores em S€Us programas, de forma que
eles possam ter acesso remoto ao seu sistema, €aso precise. Por exemplo: € sabido que varias empresas,
nos seus softwares de codigo fechado, capturam informacgdes do computador dos clientes e remetem-na
para seus servidores, com propositos diversos. Uma backdoor colocada em um software de codigo aberto e
rapidamente localizada e removida;

. Maior diversidade — do ponto de vista economico, o software livre promove 0 estabelecimento de varios
fornecedores com base no mesmo software. A competicéo entre fornecedores traz vantagens aos usuarios,
como melhorias na qualidade e reduc@o nos pregos de servigos agregados;

- Reducgao da dependéncia de empresas estrangeiras — uma vantagem do modelo € a menor dependéncia
de servigos prestados por empresas fora do pais. Como 0 codigo é aberto, qualquer empresa capacitada
pode prestar servicos, nao necessariamente aquela que desenvolveu o codigo. Isto permite que empresas
locais fagam 0 servigo que antes era repassado a uma empresa estrangeira. Isto desenvolve o mercado local
e cria empregos. Em suma, nAo fica refém de uma unica desenvolvedora.

.,A__)!.'_:..§§_TJ_‘,‘!‘AT'YAEQMV_/}}.QB_%,QQEIBATAQEQA rt. 18, § 1°, VI, da Lei n° 14.133/2021)

A Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 de novembro de 2010 dispde sobre as recomendacgdes técnicas para @
utilizacdo da métrica de Analise de Ponto de Funcao (APF) nos 6rgaos da Administragéo Publica Federal.™
Ela estabelece diretrizes € padronizagoes para medir o tamanho funcional de softwares, sendo um
importante instrumento de controle para contratacoes, estimativas de esforco e medicao de resultados em
projetos de desenvolvimento ou manutencéo de sistemas.

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3) [IFPUG, 2010], publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras de contagem de Pontos de Funcao. E
importante ressaltar que 2 métrica de Pontos de Funcao foi concebida como uma medida de tamanho
funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengao evolutiva) de software. Assim, torna-
se essencial a definigdo de métricas para dimensionar o tamanho de projetos de manutencdo de uma
maneira objetiva para que estes projetos possam ser gerenciados e faturados com base em uma métrica. A
Unidade de Servigo Técnica (UST) se insere na medicdo de software como uma solucao complementar ao

uso de unidade de Pontos de Fungéo.
A Prefeitura Municipal de Tramandai ira utilizar a métrica de Unidade de Servico Técnico (UST) e

Pontos de Fungao (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software,
devido aos diversos beneficios de utilizagdo da métrica, tais como: possibilitar as estimativas de prazo
esforco e equipe alocada em todas as fases do processo de software; apoiar a gestao do desenvolvimento—
sendo um dado padrao para a afericao de indicadores de produtividade.

Com relacdo a pesquisa de mercado da Unidade de Servico Técnico — UST, adotou-se © método da
MEDIANA , em conformidade com as diretrizes da IN SEGES/ME n° 65/2021. Segue o rol de valores € 0
calculo:

pesquisa no Portal Nacional de Compras Publicas:

Link do Portal Nacional de Compras Publicas Anexo Valor da UST

https://pncp.gov.br/app/editais/83599191000187/2026/46 Anexo | R$ 303,56
1

2

Anexo R$ 401,00
2
Anexo R$ 191,00
3
Anexo R$ 190,00
3

https://pncpAgov.br/app/atas/07421 906000129/2025/16/1

https://pncp.gov.br/app/atas/07421 906000129/2025/16/1

https://pncp.gov.br/app/editaisM 3927801000149/2026/152

https://pncp.gov.br/app/editaisH 3927801000149/2026/152



Estado do Rjo Grande do Syl
Prefeitura de Tramandai

Secretaria da Fazenda

https://pncp.gov. br/app/editais/m4095800001 38/2026/837

Anexo R$ 221,00
4
5

Anexo R$ 290,60
6

VALOR R$ 270,30
MEDIANA
T

O valor unitario de R$ 270,30 corresponde a mediana dos oito valores Pesquisados e é o adotado para a
us

Link do Portal Nacional de Compras Publicas Anexo  Valor do PF

https://pncp.govAbr/app/atas/0048982800015 5/2023/111/3
7
7
Anexo R$ 840,00
i
Anexo R$ 750,00
e [T
Anexo | R$ 80000
i
Anexo R$ 720,00
i
8
Anexo R$ 489,00
o [T
Anexo R$ 520,00
o [T
8

8

Anexo R$ 791,00
8
R$ 8.599.02

- R$ 716,58

DESCRICAO UNI  VOLUME UNITA TOTAL
D. ANUAL RIO

Servigos Técnicos Especializados para Suporte e us 10.080 R$ R
Atendimento aos Usuarios dos Sistemas de Informacéo da T 270,30 2.724.624,00
Prefeitura.

Prestacéo de Servicos presenciais e nao presenciais de RE 3.600 R$ R$
desenvolvimento, manutencao, testes e sustentacao de 716,58 2.579.688,00

Total R$
5.304.312,00

Sistemas de Informacao.
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Valor Total Estimado: R$ 5304.312,00

Cinco milhdes, trezentos € quatro mil, trezentos e doze reais.

Vil - DA METODOLO GIA DE REMUNERAGAO E DO CATALOGO DE SERVIGOS

A solug@o prevé a utilizacéo de unidades de medicao previamente definidas, mediante catalogo de servicos,
com o objetivo de relacionar cada demanda a uma atividade objetivamente descrita, com quantitativo €
esforgo técnico estimado.

O catalogo estabelece codigos, descricoes, niveis de complexidade e quantidades de UST aplicaveis aos
servicos previstos. A execucao dependera de Ordem de Servico previamente autorizada, contendo a
descricéo da demanda, o produto esperado, 0 prazo, a unidade de medigao € 0S critérios de aceite.

A metodologia busca assegurar maior objetividade na execucao e na medicao contratual, evitando que 2
remuneracao ocorra exclusivamente pela disponibilidade de profissionais. Também sera vedada a dupla
remuneracdo da mesma atividade mediante utilizagao simultanea de UST e PF.

O catalogo de servicos € suas regras operacionais integrardo o Termo de Referéncia como anexo,
constituindo referéncia obrigatoria para a emissao das Ordens de Servico, a fiscalizacao, a medicao e 0
pagamento. S

Para assegurar a rastreabilidade € 0 controle da despesa, 0 Termo de Referéncia define o fluxo de abertura,
analise, autorizagao, execucao, fiscalizacdo e aceite das demandas, com separagdo entre solicitagao,
autorizacdo da despesa, ateste técnico e autorizagdo do pagamento; exige registro auditavel dos chamados
(solicitante, datas, alteracdes, vinculos, responsavel pela execugao, evidéncias, encerramento e aceite); €
disciplina a medicao mensal, o faturamento € a documentacao que devera acompanhar a nota fiscal. O
encerramento técnico do chamado pela contratada n&o equivale ao aceite da Administragao.

Vill - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, § 1°, VII, da Lei n° 14.133/2021)

S e ,_.___.___.__._.,_._____,.,____.,_,.__._.__.-_.________m_‘_____,______,__Mw___,vv_._.,»-.#»_«,.._

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de
Tecnologia da Informagao destinados a sustentacéo, suporte, manutencao, desenvolvimento e evolugao dos
sistemas de informagao utilizados pelo Municipio de Tramandai, contemplando servigos presenciais € nao
presenciais.

A solucdo deveré assegurar a continuidade operacional do ambiente tecnoldgico atualmente utilizado pelo
Municipio, preservando 0s dados, funcionalidades, integracoes, customizagdes e demais componentes
existentes, sem gque a contratagéo tenha como objetivo a simples substituicdo do sistema atualmente em~—
produgao por uma nova solugéo de gestao.

O sistema utilizado pelo Municipio possui origem historica no e-Cidade, tendo sido submetido, ao longo dos
anos, a processos de modernizacéo, customizacgéo, ampliacao funcional, integragoes, desenvolvimento de
modulos e adequagdes as necessidades especificas da Administracdo Municipal, constituindo atualmente
uma solugéo propria e integrada as rotinas municipais.

A solucéo contratada devera contemplar, de forma integrada, os seguintes servigos:
a) suporte técnico & atendimento aos usuarios dos sistemas de informagao;

b) manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

c) desenvolvimento & implantacéo de novas funcionalidades;

d) atualizagéo dos sistemas em razao de alteracoes legislativas, regulamentares € de requisitos dos 6rgaos
de controle;

e) instalagao, atualizacdo, migracao e customizacao dos sistemas;

f) realizagéo de testes, homologagdes € corregoes;
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g) capacitacao e orientacdo dos usuarios;
h) sustentac&o das aplicagées e dos Componentes necessarios ao funcionamento dos sistemas;
i) manutencdo e evolucio das integracdes entre os sistemas municipais e sistemas externos:

j) manutencéo e evolucdo das aplicagées web e mobile;

) fornecimento e atualizacao da documentac&o técnica e funcional dos servicos executados:

m) disponibilizacdo dos codigos-fonte, banco de dados, dicionario de dados e demais artefatos
desenvolvidos ou modificados durante a éXecucao contratual, observadas as condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

A execucdo dos Servicos sera orientada por demanda, resultados e niveis de servico, utilizando-se as
metricas de Unidade de Servico Técnico — UST para os servicos de suporte e atendimento e Pontos de

contemplada no ETP, que prevé o controle municipal dos codigos-fonte, documentac&o, dados e pipelines,
bem como a possibilidade de troca de fornecedor sem perda de continuidade.

Integragéo da solugao

os diferentes médulos e areas da Administracao, especialmente as areas financeira, tributaria, patrimonial,
recursos humanos, educacao, servigos, geoprocessamento e demais sistemas corporativos.

Modernizagao tecnoldgica

A solugdo n&o se limitarg a manutencéo do ambiente existente. Devera permitir sua modernizagdo gradual e
scontinua, mediante evolucdo das funcionalidades, melhoria da experiéncia dos usuarios, ampliacdo dos
servigos digitais, integracdo entre sistemas e adogdo de tecnologias compativeis com as necessidades da
Administracao Municipal.

Nesse sentido, o Termo de Referéncia prevé a utilizagédo de solugdo em ambiente web, responsiva e
compativel com dispositivos moveis, além de requisitos relacionados a aplicativos, inteligéncia artificial,
RFID, geoprocessamento, integragées e demais tecnologias previstas nos documentos da contratacao.

Modelo de execugio

Resultado global esperado

Com a solugao proposta, pretende-se assegurar uma estrutura permanente de sustentacdo e evolucéo dos
sistemas municipais, proporcionando:
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e continuidade dos servicos publicos dependentes dos sistemas;

e reducéo de riscos de indisponibilidade;

o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios;

e adequacao as alteracoes legais € regulatorias;

e melhoria da integragéo entre sistemas;

e modernizacgao tecnologica gradual;

o melhoria da experiéncia dos usuarios e cidadaos;

e maior previsibilidade das entregas;

e reducéo do passivo técnico;

e preservagéo do conhecimento e dos ativos tecnologicos do Municipio;
e Mmaior seguranga e governanca sobre dados e codigos-fonte; €

e reducéo da dependéncia tecnologica em relagao a fornecedor especifico.

A solucéo escolhida é, portanto, aquela que preserva o investimento tecnolégico ja realizado pelo Municipio,
assegura a continuidade do ambiente atualmente em producao e, simultaneamente, cria condicdes para sua
evolucdo e modernizagao, conforme conclusdo do ETP quanto a viabilidade técnica e economica da
contratacao.

Para afastar duvidas de interpretacdo, registra-se que o objeto € a continuidade, a sustentacao, a evolugao e
a modernizacdo do ambiente municipal de codigo aberto e/ou livre, ndo se pretendendo adquirir ou implantar
ERP proprietario novo. Sao admitidas as atividades técnicas de instalagao, atualizacdo e migracao
necessarias a execugéo do objeto, inclusive para solugao de codigo aberto/livre compativel e aderente a
todos os requisitos, sempre preservados dados, fontes, documentagao, integracoes e continuidade, vedados
a ruptura do ativo municipal, a perda de dados, o aprisionamento tecnoldgico e a implantacéo de solucao
proprietaria fechada. Os direitos do Municipio sobre codigos-fonte, dados € documentacgao estao detalhados
nos itens 1.4 e 1.5 do Termo de Referéncia. A arquitetura web é premissa da solucéo ofertada; a
modernizacéo de funcionalidades podera ocorrer de forma gradual, por demanda.

IX- ~'US_TJELQAMEAE&PAEEE!—AME’!TQE[EJE’_.Q!f:,_YL“,_!a,.E?_‘._!LZE:P}EE’-ﬂ_W_W___.,

Devido a complexidade e a necessidade de integracao dos dados, tendo em vista 0 que norteia o Decreto
10.540 de 05 de novembro de 2020, que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema linico e
integrado de execugao orcamentaria, administracao financeira e controle e a Lei 14.133 de 2021, que
embasa o ndo parcelamento do objeto quando tecnicamente e economicamente justificado dentre as quais
podemos elencar. N

Economia de Escala: Contratar a totalidade do objeto do mesmo fornecedor resulta em precos unitarios ou
globais mais baixos, enquanto fracionar eleva o custo do mesmo.

Custos de Gestéo de Contratos: A administracdo de varios contratos (fiscalizagao, pagamentos, emisséo de
empenhos) para um mesmo fim demanda mais tempo e recursos de pessoal do que gerir um contrato unico.

Risco de Integragéo: O objeto configura um sistema Unico, integrado e interdependente. Dividi-lo pode gerar
incompatibilidade técnica ou conflito de responsabilidades entre empresas diferentes caso ocorram falhas,
podendo ocasionar perda de arrecadacéo, falta de controle e desvio de despesas, assim como, multas por
atraso ou falta de prestagéo de contas aos orgaos fiscalizadores.

Risco ao Conjunto do Objeto: A execucao fragmentada prejudicaria o andamento geral ou complexo do
projeto, havendo perda da visao sistémica do negocio.

s EE'Y‘Q_NETEAUYQRQ_S,.EEEEH&BQE’BETEEDJEQ% (art. 18, § 1° IX, da Lei n° 14.133/2021)

A presente contratacéo, pretende viabilizar, a melhoria da produtividade dos servidores das areas finalisticas
da administracéo, com atendimento imediato as demandas de softwares assim como prestacéo de Servigos
técnicos especializados, presenciais € Nao presenciais de instalacéo, migracao, customizacéo, capacitacao,
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Suporte e manutencdo de software com codigo fonte aberto e/oy software livre que sera utilizado pela
Prefeitura Municipal de Tramandai, RS, dentre os beneficios pretendidos estéo:

Manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades mediante novas necessidades negociais, bem
como evolugao das funcionalidades existentes.
Melhor controle e afericao de resultados na sustentacdo das solugdes de software.

Padronizag&o do processo de software com uso de metodologia de trabalho, permitindo a rastreabilidade das
atividades.

Padronizacao dos procedimentos e da documentacéo produzida.
Integracdo entre solugées de softwares corporativos.

Previs&o de prazo para a execucéo dos Servicos através das Ordens de Servico, baseados em resultados e
niveis de qualidade definidos.

Disponibilizaczo de informacgées aos decisores e formuladores de politicas publicas.
Melhorar o atendimento ao cidad&o através de sistemas e funcionalidades adequadas.
Reducao de incidentes e tempo de recuperacgso.

Aumento da previsibilidade das entregas e transparéncia do backlog.

o Diminuicao do passivo tecnico e da dependéncia de conhecimento tacito.

Atualizacgo tecnolégica e melhoria da experiéncia do usuario.
Conformidade tempestiva com alteracées legais e regulatérias.

Controle municipal dos codigos-fonte, documentac&o, dados e pipelines.
Ampliacdo de servigos digitais e automacao de processos.

Capacidade de troca de fornecedor sem perda de continuidade.

Atender ao Decreto n° 10.540/2020 e suas alteracées, as exigéncias do Tribunal de Contas competente e
aos demais sistemas estruturantes aplicaveis.

procedimento licitatério, desde que atendidos os requisitos, condicbes e limites estabelecidos no art. 86 da

. Lei Federal n° 14.133/2021, bem como na regulamentacgo aplicavel.

Registro de Precos.
Constituir equipe de planejamento, gestzo e fiscalizacdo com competéncias técnica, administrativa e juridica.
Inventariar aplicacgdes, modulos, repositorios, versdes, bancos, integragées, infraestrutura, licencas,
dominios, certificados e credenciais.

Consolidar o backlog e identificar parcelas de maior relevancia técnica.

Regularizar a posse e o acesso aos codigos-fonte e artefatos produzidos em contratos anteriores. Definir
ambiente de desenvolvimento, homologacao e produgdo; politica de acesso; esteira CI/CD; padrées de
arquitetura e seguranca.

Realizar pesquisa de Precos e memoria de quantidades.

Elaborar plano de transicao e contingéncia, inclusive backup integro antes de intervencées.
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 Xil - CONTRATAGOES CORRELATAS/ INTERDEPENDENTES (art. 18, § 17, X!, da Lei n° 14.133/2021)

Para a execucdo adequada da solucéo proposta, foram identificadas contratacdes € servicos que possuem
relacdo com 0 ambiente de Tecnologia da Informacao do Municipio, especialmente aqueles necessarios a
infraestrutura, disponibilidade, segurancga, comunicagao e funcionamento dos sistemas de informacéo.

Conforme identificado no Estudo Técnico Preliminar, sdo consideradas contratacbes correlatas elou
interdependentes:

servigos de hospedagem, computagdo em nuvem ou datacenter;

servicos de conectividade e acesso a internet;

fornecimento e gerenciamento de certificados digitais;

servicos de mensageria e comunicacéo eletronica;

servigos de correio eletrénico institucional;

ferramentas e servicos de monitoramento, observabilidade e seguranca da informag&o;

servicos e solugcoes de inteligéncia artificial, quando utilizados como componentes ou integragdes dos
sistemas;

servicos de backup e recuperagdo de dados; e servicos de suporte & infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo.

Tais contratacées nao integram necessariamente o objeto desta contratagdo, uma vez que possuem
natureza e escopos proprios. Entretanto, podem apresentar relagdo técnica ou operacional com 0s sistemas
municipais e, portanto, deverao ser consideradas no planejamento, na implantagdo, na sustentacdo e na
evolucéo da solugao.

A presente contratagao devera ser estruturada de modo a permitir a interoperabilidade com a infraestrutura e
os servicos ja existentes ou que venham a ser contratados pelo Municipio, evitando sobreposigao de objetos,
duplicidade de despesas ou criacdo de dependéncias tecnoldgicas desnecessarias.

Ressalta-se, ainda, que a eventual contratagéo, renovagao ou substituicdo desses servicos correlatos devera
ser planejada de forma compativel com 0 ciclo de vida dos sistemas de informacgao, de modo a preservar a
continuidade operacional, disponibilidade, seguranca, integridade e acessibilidade dos dados € aplicagdes
municipais.

Assim, embora 0s servigos acima relacionados possam ser necessarios ao pleno funcionamento do
ambiente tecnolégico, nao se identifica, neste momento, contratagéo correlata ou interdependente que
impeca o prosseguimento da presente contratagéo, desde que sejam mantidas as condicbes minimas de
infraestrutura necessarias a execucao dos Servicos.

Conclusdo: as contratagdes correlatas/interdependentes identificadas deverao ser consideradas na gestao
do ambiente de TIC do Municipio, porém nao compbem o objeto desta contratagdo e nao constituem
impedimento a sua realizacao.

Esclarecimento sobre inteligéncia artificial e aplicativos moveis: as capacidades de inteligéncia artificial e de
aplicativos moveis expressamente classificadas como obrigatorias na Prova de Conceito devem existir na
solucao e ser demonstradas. Os servigos externos de terceiros eventualmente necessarios ao consumo ou a
expansdo dessas capacidades (consumo de API, licenciamento, mensageria, processamento) nao se
confundem com o requisito de integracdo e somente gerardo custo quando expressamente previstos e
autorizados, mediante instrumento adequado, observadas a LGPD, a segurancga, a finalidade, a minimizagao
de dados e a definicéo de responsabilidades. Novas evolucdes e aplicacoes méveis ndo compreendidas nos
itens exigidos serao demandadas por Ordem de Servico.
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Xlll - IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, § 1° Xil, da Lei n® 14.133/2021)

Considerando a natureza dos servicos de Tecnologia da Informagao, ndo s&o previstos impactos ambientais
significativos decorrentes da contratagdo. Os eventuais impactos indiretos relacionados ao consumo de
energia, uso de equipamentos e geragao de residuos eletroeletrdnicos serdo minimizados mediante a
adogdo de praticas sustentaveis, priorizando-se a utilizacdo de documentos e entregas digitais, reunites
remotas, uso eficiente dos recursos computacionais e adequada destinagdo de equipamentos e residuos
eletrénicos.

XIV - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, XIlI, da Lei n° 14.133/2021)

A contratagdo é tecnicamente necessaria e viavel, desde que seja estruturada por resultados, com escopo,
métricas, niveis de servico, critérios de aceite, governanga de cédigo-fonte, seguranca e plano de transigao
claramente definidos. A solugdo recomendada preserva o investimento publico acumulado, reduz o risco de
ruptura dos servigos essenciais e permite modernizagdo gradual sem abandonar o ambiente municipal ja
consolidado.

— Diante de todo o exposto e considerando-se o teor de toda a documentacao que compde o presente estudo

técnico preliminar, conforme a Nova Lej de Licitagbes, LEI 14.133/2021, comprovando que o mesmo atende
ao interesse publico, sendo técnica e economicamente viavel, conclui-se pela declarag‘éo de viabilidade da
presente contratacao. )

Tramandai/Rs, 21 de Outubro de 2026.

'/(/\u./),Qév&S Bcoun s,

Thiesley Santos Barros Ar],d'rew Carvalho Pinto
Auxiliar Administrativo Secretario’Municipal da Fazenda
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TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DEFINIGAO DO OBJETO (art. 6° XXIIl, "a", da Lei n° 14.133/2021)

1.1. Descrigdo do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagéo de servigos técnicos especializados,
presenciais e nao presenciais de instalacdo, atualizagéo, migragao, customizacdo, capacitagao, suporte e
manutencao de software livre e-Cidade ou derivado elou software de cddigo aberto desde que atenda os
requisitos deste estudo técnico preliminar, edital, termo de referéncia e seus anexos, pela Modalidade:
Pregédo, preferencialmente eletrénico; Critério de julgamento: menor prego global, se tecnicamente
justificado; Procedimento auxiliar: Sistema de Registro de Pregos

1.2. Descrigao Detalhada dos Itens

DESCRIGAO UNI
D.

VOLUME UNITA TOTAL
ANUAL RIO

Servigos Técnicos Especializados para Suporte e R$ R$
Atendimento aos Usuarios dos Sistemas de Informagéao da T 270,30 | 2.724.624,00
Prefeitura.

2 Prestagéo de servigos presenciais e ndo presenciais de PF 3.600 R$ R$
desenvolvimento, manutengao, testes e sustentacdo de 716,58 | 2.579.688,00
Sistemas de Informagéo. S~

Total R$
5.304.312,00

Valor Total Estimado: R$ 5.304.312,00
Cinco milhdes, trezentos e quatro mil, trezentos e doze reais.

1.3. Prazos da Contratagao

O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nas hipéteses e condigdes estabelecidas nos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

Os servicos de que se trata o presente Termo de Referéncia, serdo executados na Prefeitura Municipal de
Tramandai e em todas as instituigdes pertencentes a administragdo municipal.

A Contratada devera estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao
dos servigos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao

desde o inicio dos trabalhos
N

1.4. Alcance do objeto

O objeto é a continuidade, a sustentacdo, a evolugdo e a modernizagao do ambiente municipal de cédigo
aberto efou livre, conforme os itens Ill e VI do ETP. A contratacdo nao objetiva adquirir licengas nem
implantar ERP proprietario novo, & nao ha lista prévia de modulos substituiveis, pois a substituigdo autonoma
de moédulos ndo é a finalidade do objeto.

As expressoes "instalagao”, "atualizacdo" e "migragéo” referem-se as atividades técnicas necessarias a
execucdo do objeto, inclusive a atualizacdo ou migragao tecnologica para solucéo de codigo aberto/livre
tecnicamente compativel e aderente a todos os requisitos, sempre preservados dados, cddigos-fonte,
documentacéo, integragdes e continuidade dos servicos. Ndo autorizam ruptura do ativo municipal, perda de
dados, aprisionamento tecnologico ou implantagéo de solugao proprietaria fechada.

A arquitetura web é premissa tecnologica da solugédo ofertada; a modernizacgéo de funcionalidades podera
ocorrer de forma gradual, por demanda, mediante Ordem de Servico (itens 5.2 e 9). A plataforma
demonstrada devera atender aos requisitos tecnologicos obrigatérios da Prova de Conceito (item 6).

1.5. Direitos do Municipio sobre codigos-fonte, dados, documentacgio e demais artefatos

Sao0 de uso, acesso e controle irrestritos do Municipio, sem criptografia, senhas de bloqueio ou qualquer
outra restricdo, durante e apés a vigéncia contratual: (a) os codigos-fonte, o banco de dados, o dicionario de
dados, a documentagdo, os scripts, as APls, as integragdes e demais artefatos do sistema municipal



