Primeiro Acesso ao Portal de Servicos/ Abertura

1) Acesse o site da prefeitura em:
www.tramandai.rs.gov.br

2) Role para baixo e va em:

Portal de Servigos

@ Acesso a uma variedade de
# servigos para o Cidadao e
Empresa

3) Role para baixo e clique em:

Meu Primeiro Acesso ou Primeiro Acesso

4) Selecionar o tipo de cadastro que deseja:

Primeiro acesso para:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI

PRIMEIRO ACESSO PESSOA FISICA

5) Preencher o formulario da etapa 1 com os dados solicitados

o Dados do Requerente

—_— Nome/Razao Social *

Email *

Celular *
) - Vocé aceita receber notificagdes da Prefeitura Municipal de Tramandai pelo Whatsapp? *

CEP*

Pais *

Estado * Municipio *
Bairro *
Logradouro *

Numero * Complemento

PRIMEIRO ACESSO PESSOA JURIDICA

e Anexos

Telefone

[ —

6) Na etapa 2 anexe APENAS 1 documento: CNPJ para pessoa juridica/

Identidade com CPF ou CNH para pessoa fisica.




7) Ao clicar em Enviar e um numero de atendimento sera gerado.

2737/2025

A sua solicitagdo fol enviada! Esse é o seu numero
de atendimento. Utilize-o para acompanhar sua
solicitagado.

8) Aguarde receber um e-mail para a confirmacao do cadastro, nesse e-mail vai junto
uma senha temporaria.

Confirmagio de usudrio processo eletrinico (NAQ RESPONDA)

Fron: Tramandai ke b
Ta: teste @ email

atendimento.tramandai.rs.gewv.br

O, Usirio

Sun conta o Processo Eletrdnioo no Municipio de Tramandai esta quase pronta.
Para ativa-la, por faver confirme seu endereco de email na link abaixo.

Apos acessar ufilizando & senha temporarnia podera cadastrar uma nova senha

Athvar minha conta/Condirmear meu el

Senha temporaria: jhcdg2 By
Se vocé nao soliciiou uma redefinicao de senha. nenhuma agao adicional @ necessana,

Prefeitura Tramandai

Se estiver com problemas para clicar no baldo "Redefimir Senha’, copie e cole a URL abaivo em sew navegador: hitps feauth libresolucoss com. brfauth/email?client_id=3

Copie a senha temporaria, clique no link do e-mail recebido. Troque a senha.

Use preferencialmente e-mail do gmail
Email outlook.com/ live.com/ hotmail.com ndo recebem confirmacao.

9) Faca login novamente e agora vocé pode usar o portal de servigos.

Nosso telefone para duvidas: 51 993195618




Para solicitar Alvara, Alteracao, Certidoes,
Viabilidade

1) Acesse o Portal de Servicos

http://atendimento.tramandai.rs.gov.br/home

2) Clique em:

4) Apos entrar clique em Menu no Canto esquerdo.

5) No menu va em:
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI s
RH ONLINE »
SOLICITAGOES DE DIARIAS )
ITBI »

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA E COMERCIO

ALTERAGAO DE INFORMAGAO

BAIXA DE INSCRICAO

CERTIDAO DE VIABILIDADE

EMISSAO DE ALVARA - AUTONOMO

EMISSAD DE ALVARA - EMPRESA

EMISSAO DE CERTIDAO



http://atendimento.tramandai.rs.gov.br/home

6) Preencha os dados da etapa 1:

o Titular do Processo o Dados da Empresa e Assist e

CEP*
CGM CPF/CNPJ * Nome * .
Categoria: Enderegos * Categoria: Ndmero * Complemento Bairro * Municipio *
Celuler *
UF* [ - E-mail *
Avangar

7) Preencha os dados da etapa 2:

o Titular do Processo e Dados da Empresa e Assist o

CEP*
Empresa trata-se de MEI * - Solicito Isengdo da Taxa MEI * - -
Logradouro *
Bairro *
Categoria: Ntimero * Informe se trata-se de um PONTO DE REFERENCIA, quando néo hé atendimento ao cliente no local. Servindo apenas como enderego de correspondéncia e da municipio noe.. =

Complemento

8) Preencha os dados da etapa 3:
o Titular do Processo e Dados da Empresa o Assist o

Atividade * ’

Atividade deve ser informar.

Principal * v Dados de Inicio * [Elal ’
Principal deve ser informado. Data de Inicie deve ser informe.
Anicia
codigo Atividade Principal Dados de Inicio
[ ]

Coloque TODAS as atividades que constam no cartdao CNPJ, se € principal ou nao e a data de

inicio da atividade.
* Para Autonomo/ Profissional liberal colocar se é temporario e a data de inicio e fim.




9) Anexe os documentos solicitados na etapa 4:

Para empresa os documentos sao:

1. Certidao de Viabilidade;

Cartao CNPJ;

Comprovante de endereco;

RG/ CNH;

Contrato ou Estatuto Social/ Ata da Assembleia/
Requerimento do Empresario/ Certificado MEI.

i Wb

Para Autonomo/ Profissional Liberal os documentos sao:
1. Comprovante de endereco;

2. RG/ CNH;
3. Carteira de Orgdo de Classe

10) Através das mensagens serao solicitados os demais documentos (caso necessario).

10) Acompanhe o andamento do seu processo no portal na aba Consultar Atendimento.

Para qualquer solicitacdo que terceiro fizer deve constar Procuracdo Simples e no campo
RG/CNH deve constar o documento do procurador e do procurado.

Nosso telefone para davidas: 51 993195618
Nao respondemos mais e-mails.




