PREFEITURA MUNICIPAL DE TRAMANDAI

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de fornecimento de acesso a internet
protegido e com dupla abordagem conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

(IP DEDICADO)

UISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
IP DEDICAD DE ACESSO A INTERNET
O fornecimento de Link Dedicado de conexdo de acesso a Internet tem como objetivo conectar a rede
interna do municipio com a rede mundial de computadores. A entrega do servigo devera atender, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

A velocidade de transmissdo de conexdo com a Internet através de Fibra Optica de, no minimo,
5000 Mbps (5Gb) simétrico (Tanto o Link Principal quanto o Link Redundante);

O link devera possuir DUPLA ABORDAGEM e REDUNDANCIA COMPLETA, inclusive de POP da
Operadora, entregando o mesmo bloco de IPs em ambos os circuitos. N3o podera haver sobre-
posicdo de rede fisica entre as rotas utilizadas pela OPERADORA nestes servigos.

Garantia de 100% (cem por cento) da velocidade CONTRATADA para Download e Upload; Ban-
da bidirecional (duplex);

Fornecer enderecamento de IP vdlido e fixo através de bloco de IPv4 /29 (8 enderegos) nos links
PRINCIPAL e REDUNDANTE entregues no Paco Municipal;

Por ser responsavel por toda a conectividade de todas as unidades desta Administragdo, o link
de acesso a internet devera possuir MTTR maximo de 4h;

Fornecer a configuragdo de DNS Reverso;
Entregar o Link roteado em formato Ethernet;

Os indices de laténcia e perdas de pacotes deverdo ser de, no maximo, os valores especificados
abaixo, salvo momentos em que o Link se encontre com a utilizacdo de 100% da banda CON-
TRATADA (saturado), periodo em que os indices nio serdo considerados para fins de penaliza-
¢do: Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (roundtrip) de um pacote
de 64 bytes entre dois pontos.

A laténcia ndo deverd ultrapassar 5Sms para o Ponto de Troca de Trafego mais préximo (PTTRS);
Perda de pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissdo de pacotes IP entre dois pontos.
Esta ndo deve ultrapassar 1% (hum por cento) de perda para o Ponto de Troca de Trafego mais
préximo (PTT-RS);

A ferramenta utilizada para afericdo dos testes de velocidade serd o SIMET (Sistema de Medi-
¢do de Trafego de Internet). Ferramenta utilizada pelo Inmetro para avaliar a qualidade de co-
nexdes de Internet no Brasil e homologada pelo CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil);

No fornecimento do LINK de acesso 3 Internet, deverd ser mantida inexisténcia permanente de-
quaisquer bloqueios de comunicagio, salvo o filtro de contetido exigido no item 3.5 permitindo
a implementacéo de servigos VolP, VPN e outros;
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A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, aumen-
tos ou reducdes de velocidades, que deverdo ser atendidas pela CONTRATADA, dentro de um
prazo maximo de 10 dias, a partir da solicitac3o, respeitados os limites legais de 25% para aditi-
VOs.

A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato altera-
¢Oes de enderego dos pontos de conexdo, que deverdo ser atendidas pela CONTRATADA, den-
tro de um prazo méaximo de 15 dias, sujeito a viabilidade técnica, a partir da solicitacdo formali-
zada. Deverdo ser respeitados os limites legais de 25% para aditivos e supressdes.

A CONTRATADA sera responsavel, além do fornecimento dos servicos e equipamentos, pela
manutencgdo e garantia dos Links em perfeito funcionamento durante toda a vigéncia do con-
trato.

DO iNDICE DE DISPONIBILIDADE MiNIMO ACEITAVEL:
O indice de disponibilidade minimo aceitavel é de 99.8%

O indice de disponibilidade mensal seré calculado através da seguinte férmula: Id = ((Tm-Ti)/
Tm)*100 Onde: Id = Indice de Disponibilidade Mensal dos servicos. Ti = Somatdrio dos Periodos
de Indisponibilidade em minutos no més de faturamento. Tm = Tempo Total de Operacdo em
minuto, no més de faturamento. Para o calculo do indice de disponibilidade, o tempo Total
Mensal sera calculado a partir do total de dias da prestacdo do servigo vezes 1440 (mil quatro-
centos e quarenta) minutos.

Ndo serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupcdes anuais
no servico, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde que agendadas
em comum acordo.

Serd considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de
acesso - enlaces e ECD’s ou no Backbone - que impeca a transmissdo ou a recepcio de pacotes.

Serd considerada indisponibilidade quando os intervalos de tempo em que o enlace integrante
do ponto de acesso apresentar afericbes do percentual de descarte de pacotes superior ao es-
pecificado no item 3.1.4.1.

A CONTRATADA deverd realizar, diariamente, afericdes do percentual de descarte de pacotes
para cada enlace integrante do ponto de acesso, através do monitoramento das interfaces dos
roteadores de acesso e do Backbone participante do enlace. As aferi¢des serdo feitas em cada
interface, por direcdo (entrada e saida de trafego), apresentando essas informagdes em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo este o limite aceitivel pela CONTRATA-
DA para descarte de pacotes de até 1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada
interface e direcdo. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassarem este limite quando a
CONTRATADA comprovar a utilizagdo (trafego) superior a 80% da velocidade do respectivo en-
lace no mesmo intervalo. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas
com o servico, o CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a apresentagdo de relatdrio
em midia eletrénica, através de correio eletrénico, ou disponibilizar na Web, informando o dia
da recuperagdo, as causas do defeito e a solucdo adotada com a devida identificagdo do ponto
de acesso.

Em caso de problemas com a prestacio do servico, a CONTRATADA devera arcar com todos os
Custos e procedimentos necessarios a sua solucdo, incluindo a substituicio de qualquer (quais-
quer) equipamento (s) fornecidos em regime de locagdo ou comodato e/ou manutenc¢ao do
meio fisico, se for necessario.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4 enviar um relatdrio informando
o indice de disponibilidade mensal, tempo de indisponibilidade do servico IP, o percentual de
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pacotes descartados e a média de uso do link contratado bem como o registro de toda e qual-
quer interrupgdo que o servigo tenha apresentado com a devida justificativa desta;

DO SUPORTE DOS SERVICOS:

Cabera a CONTRATADA gerenciar a rede de acesso 3 internet, desde o Backbone até a porta
ethernet do roteador que fara a divisdo da rede local do CONTRATANTE, 24 (vinte e quatro) ho-
ras por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todos os dias do ano, garantindo os niveis de
servico contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual, de descarte de pacotes e desempe-
nho da rede CONTRATADA.

A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento que também estard disponi-
vel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, que fard o registro e acompa-
nhamento dos chamados, resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas, além de acesso
direto a suporte de Nivel 2 e Nivel 3.

A Central de Atendimento da CONTRATADA deverd estar disponivel para contato através de li-
gacdes telefonicas, a serem realizadas pelos técnicos da Prefeitura, sendo imprescindivel que os
funcionarios do atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam ap-
tos a dar as informacdes bésicas sobre o servico.

A CONTRATADA devera fornecer software via WEB para abertura e acompanhamento de cha-
mados de suporte técnico de acesso restrito aos profissionais determinados pelo Departamen-
to de Informédtica do Municipio e aos técnicos responsaveis da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer o nome completo do responsavel pelo contrato, com o ndme-
ro de telefone fixo, telefone celular e e-mail, para que possa ser acionado a qualquer hora para
0 escalonamento de chamados de suporte, problemas, duvidas e/ou encaminhamentos gerais
que ndo sejam atendidos pelo Call Center, inclusive para atendimento presencial, sempre que a
administragdo entender como necessério.

A CONTRATADA se compromete a realizar as correcdes necessdrias a reativacdo dos servicos
em caso de falha em no maximo 04 (quatro) horas, contados a partir de deteccdo pela equipe
da CONTRATADA ou pela abertura de chamado pela CONTRATANTE, salvo em condicBes acarre-
tadas por desastres naturais, impedimentos de acesso aos equipamentos por condicdes climati-
cas. Entende-se por reativagdo dos servicos a série de procedimentos destinados a recolocar es-
tes servigos em seu perfeito estado de uso de acordo com os niveis do servico contratados.

Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pela empresa CON-
TRATADA, sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais, dentro do
prazo de 30 minutos contados a partir da solicitacdo.

Mensalmente, a empresa CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servico IP,
considerando as ocorréncias desde as 0hOOmin (zero hora) do 12 (primeiro) dia do més até as
24h:00min (vinte e quatro) horas do tltimo dia do més anterior ao da apuragdo. O valor apura-
do sera descontado pela CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura de servicos com vencimento no
més seguinte ao da apuragdo.
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